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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Bin mb ti chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
Nganh Quin tri dich vu du lich va lir hanh, ma nganh 7810103

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PIEN LUC

Cdn cir Nghi quyét s6 03/NQ-HPT ngay 30/5/2023 cia Hgi dong truong
Truong Dai hoc Dién lye ban hanh Quy ché Té chire va hoat déng ciia Truong Pai
hoc Dién luc;

Can cir Thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thdang 6 nam 2021 cia
B¢ truong Bé Gido duc va Pao tao vé viec ban hanh Quy dinh vé chudn chuong
trinh dao tao,; xdy dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cdc trinh
do cua gido duc dai hoc;

Can cik Quyét dinh s6 638/QD-PHDL ngay 24/5/2022 ciia Truomg Pai hoc
Dién luc vé viée ban hanh Quy dinh tham dinh, ddnh gid, cdi tién chat luong
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc;

Can cir Quyét dinh 56 6 70/OD-DHDL ngay 02/06/2022 cia Truong Dai
hoc Dién luc vé viéc giao nhiém vu ddnh gid, cdi tién chét lvong chuong trinh
dao tao trinh dé dai hoc;

Can ci Bién ban s6 1980/BB-PHPL, ngay 31/8/2023 cia Hoi dong Khoa
hoc va Dao tao Truong Dai hoc Pién luc vé viéc thong qua chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh cia Khoa Kinh té & Quan ly;

Theo dé nghi ciia Truong phong Dao tao.

QUYET PINH;

Piéu 1. Ban hanh Ban mé ta chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quén tri dich vu du lich va lit hanh, ma nganh 7810103 (¢4 phu luc kém theo).

Diéu 2. Ban mé ta chuong trinh dao tao nganh Quan trj dich vu du lich va
1t hanh, ma nganh 7810103 ap dung tir khéa D17 va dinh ky cap nhét theo chu
ky ra sodt, cép nhat, danh gia chuong trinh dao tao.

Diéu 3. Truéng céc don vi: Phong Pao tao, Khoa Kinh t& & Quan Iy va cac
don vi, ca nhan ¢4 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.14.
Noi nhén: Q

- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, BT, Anhltv (02).




Phu luc
BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
Nganh Quan trj dich vu du lich va li¥ hanh
Ma nganh 7810103
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64326./0D-DHPL ngay3A thang'&. niim 2023
cua Truong Pai hoc Pién luc)

1. Thong tin vé chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao:

Tén tiéng Viét: Quaén tri dich vu du lich va lir hanh
Tén tiéng Anh: Tourism and Travel Management
Ma nganh dao tao: 7810103

Trinh d¢ dao tao: Dai hoc

Thoi gian dao tao: 04 nam

Tén vin bang sau tét nghiép: Bing Cir nhan

Tén don vi cp bing: Truong Pai hoc Pién luc

Nha truong dugc cong nhan kiém dinh chit lugng theo Quyét dinh sé 226/QDb-
KDCL ngay 30 thang 6 nam 2018 do Trung tdm Kiém dinh chét lurong gido duc Pai
hoc Quéc gia Ha No6i cz’ip.

Thoi diém cap nhét ban mé ta: Nam hoc 2022 — 2023

2. Muc tiéu chwrong trinh dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh dao tao
ngudi hoc ¢6 nhitng kién thire toan dién vé dich vu du lich 1ir hanh khéich san; c6 kién
thirc thyc té vimg chéc, kién thirc ly thuyét chuyén séu vé nganh, kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hdi chinh trj va phap luét; c6 k§ ning nhén thuc lién quan dén phan bién,
phén tich, téng hop; k§ nang thuc hanh nghé nghiép; kha nang giao tiép hidu qua, kha
nang hoc tap sudt doi; c6 tur duy ddc 1ap ¢6 kha nang sang tao thich nghi mai truong lam
viéc; ¢6 dao dirc nghé nghiép va y thirc phuc vu cong déng, hoi nhap qudc té. Co nang
lyc tu chi va trach nhiém, c¢6 kha nang sang tao, thich nghi méi truong lam viéc doc 1ap
va theo nhom.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Ngudi hoc ¢6 kha nang 4p dung kién thirc chuyén mén toan dién, kha ning tng
dung va dbi méi sang tao trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich va lir hanh

- Nguoi hoc ¢6 kha nidng 1ap ké hoach, té chic thuc hién, giai quyét cac van dé
chuyén mén va kha nang hoc tap subt doi, thich nghi trong moéi treong 1am viée khéc
nhau trong linh vyc kinh doanh du lich it hanh

- Ngudi hoe ¢6 dao dirc va trach nhiém trong cong viéc, c6 thai d6 tich cuc va y
thirc phuc vu cong déng.

3. Chuin diu ra chwong trinh dao tao

3.1. Chuén diu ra
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PLO:s | Noi dung chuin diu ra

Sau khi hoan thanh chuong trinh do tao, sinh vién t6t nghiép c6 kha nang:

Vé kién thirc

PLO1
khach san

Vén dung kién thic co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luat, khoa hoc tu nhién;
kién thizc vé cong nghé thong tin; vé khoa hoc xa hoi; sir dung ngoai ngit dé dé
xac dinh, x4y dung va giai quyét cac van d& thudc linh dich vu du lich 1 hanh

dé giai quyét cac van de lién quan dén cong viéc cta nganh

Péanh gia dugc kién thirc co s nganh, kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh
PLO2 | va céac cong cu hién dai cua linh vuc quén tri dich vu du lich, Iit hanh, khéach san

Ve kj ndng

14

S nghiép, t0 chirc va quan ly van hanh doanh nghi€p

Thé hién tu duy phan bién, tu duy hé thong, ddi méi sang tao, tinh than khoi

PLO4 | T4 chirc lam viéc nhom va su dung k¥ nang giao tiép higu qua

PLOS dich vu du lich.

Van dung nang luc cong ngh¢ thong tin trong cong tac van hanh va quan 1y nganh

Vé mukc tw chii va trdch nhiém:

duong dai; c6 y thic hoc tap suot doi.

Nhén thuc va dua ra nhéan dinh, dénh gia chuyén mén trén co sO xem xét dao duc,
PLOG6 | trach nhiém nghé nghiép va bdi canh toan cAu, moi truong, kinh té va xa hoi

3.2. Chi bdo cho chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

e
PLOs | PI Néi dung chi bdo Tr?;f) 0.
PI1.1 Van dt_m_g duoc nhl:“rng Kién thirc co ban trong linh vuc kinh 40
PLOI doanh dich vu du ’lgch va 1ﬁ‘hémh -
PI1.2 Van dung céc kién thirc vé khoa hoc xi héi, chinh trj va 60
““ | phép luat trong hoat dong du lich
PI.1 Van dung dugc cac quy dinh, nguyén tac va cac quy dinh 20
"% | ctia phép luét trong hoat dong du lich .
Van dung nhitng kién thirc nén tang vé nganh du lich trong
PLO2 | PI2.2 | 41 1y, didu hanh va tb chitc doanh nghiép 20
pp3 | Van dung dugc nhimg Kién thic dé 14p ké hoach, td chirc 15
> | va gidm sét trong kinh doanh du lich va 1 hanh
Phan tich dugc nhimg kién thirc chuyén sau trong linh vuc
PI2.4 | du lich dé hoach dinh chién lugc va lanh dao thyc hién déi 15
véi thi truong du lich trong nudce va qudc té
Ap dung nhimg kién thic va k¥ nang chuyén sau dé lam
PI2.5 | viéc tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich va khéch san 30
hoa nhép vao su phat trién kinh té cua quéc gia va thé gidi
pr3.1 | K ndng thu thap, luu gir, xit Iy thdng tin nhim giai quyét 20
1 | van dé trong thuc hién cong viéc
C6 ky nang phat hién, 1ap luan, phén tich va giai quyét cac
PLO3 | PI3.2 | vAn @ lién quan dén khach hang, nha cung chp va dong 50

nghiép trong linh vuc dich vu du lich va 1{t hanh

C6 nang luc thé hién y tuong, ké hoach khdi tao va td chirc
quan ly cac hoat dong cua doanh nghiép.

PI3.3

30J




PLOs | PI Noi dung chi bio T"E’;g) D
0

C6 ky néng quan ly, t0 chic, huéng din ngudi khac thuc
PI4.1 | hién céng viéc va déanh gia ket qua thuc hién cong viée trong 40
linh vuc du lich

C6 kha nang trinh bay, truyen tai thong tin t6i nhém, lanh
PI4.2 | dao don vi, c6 kha ning phé bién kién thire, k¥ nang trong 30
thuc hién cong viéc du lich i hanh

St dung dugc tiéng Anh dé giao tiép va khai thac tai liu
PI4.3 = NS iy
trong céng viéc khi can thiét.

PLO4

30

Van dung ve cong nghé théng tin va chuyén doi sd, phan
PI5.1 | mém tng dung dép tig yéu cau cong viéc quan ly va van 35

PLOS hanh tai doanh nghiép

Vién dung ning lyc phén tich dua ra céc quyét dinh phu hop
PI5.2 | dé st dung va diéu phéi cac nguén nhén luc nham dat muc 65
tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép

Co6 du kha nang 1am viéc chu dong, doc lap, tu dinh huéng

hoat dong chuyén moén; du nang lyuc tu chju trach nhiém vé6i
PI6- 1 A 2 ~ A a A fx * A A
két qua cong viéc; lam viéc véi tinh than phuc vu cong
dong, co quan doan thé

30

Du nang lyc danh gid chuyén mén vé céc n6i dung lién quan
PI6.2 téi nhiélp_ vu trén co sG de_fo duc, tI'E'i'Ch nhiém nghé- nghiép

™ | trong moi quan hé coéng viéc va méi trudong lam viéc toan
PLO6 cu

35

C6 duge y thic va nang lyc dan dit chuyén mén, hudéng
dan, gi4m sat nhitng nguoi khéc thuc hién nhiém vu cta ta
chirc dam bao chét luong hiéu qua c4c ngudn luc, dbi méi
sang tao trong cOng viéc

PI16.3 39

4. Vi tri lam vic sau t6t nghiép

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh trang bi cho sinh
vién tét nghiép c6 nang luc dé dap ng nhu ciu da dang cta thi trudng lao dong, sau khi
ra trudng sinh vién c6 thé lam vi€c tai cac bd phan doanh nghiép nhu sau:

- Nhom 1: Ty kinh doanh: C6 kha nang té chirc va quan ly (khai nghiép 01 du
an kinh doanh) mot doanh nghiép kinh doanh du lich, 1 hanh, khach san.

- Nhém 2: Nhan vién kinh doanh, phéat trién céc dich vu céc khach san, resort,
khu du lich, nghi duéng. Nhan vién thuc hién céc chuong trinh phét trién du lich,
huéng dan vién du lich trong cac doanh nghiép, céng ty du lich, lir hanh; nhan vién
td chire tiéc, su kién trong cac cong ty td chirc su kién, truyén thong vé du lich, khu
vui choi, giai tri;

- Nhom 3: To truéng (khi ¢6 kinh nghiém) b6 phan, quan ly bo phan 14p ké hoach,
diéu phéi nhéan sy nhur tai cdc bd phan nhu huéng dan tour, 12 tan, phuc vu, bép, bufing,
hanh chinh trong cac doanh nghi€p kinh doanh du lich lir hanh, khach san.

- Nhom 4: Vi tri trudng phong (khi cé kinh nghi€m) quan ly bd phan nhu:
Trudng phong kinh doanh, truéng phong sales, trudng phong Marketing,...

- Nhom 5: Nghién ctru vién thudc linh vuc quan tri dich vu du lich va I hanh
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& cac vién nghién ciru, cac trung tdm, cac co quan nghién ctru cua cac by, nganh,
cac truong dai hoc va cao dang. Gido vién giang day cac mon hoc quan tri dich vu
du lich va khach san tai cac truong cao ding, trung cap chuyén nghiép va day nghé.

Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh c6 kha nang chuyén doi
dé 1am cac cong viéc khac trong cac doanh nghiép va td chire khac.

5. Kha ning phat trién va ning cao trinh d§

Nguoi hoc sau khi t5t nghiép trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lir
hanh c6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ctru khoa hoc & béc sau dai hoc (thac si,
tién s7) cta cac nganh, linh vuc theo qui dinh hién hanh tai cdc co s& dao tao trong nudce
va qudc té. Tham gia céc khéa hoc bdi dudng nang cao va trinh do.

6. Chuin diu vao ciia chwong trinh dao tao

- Thi sinh da tét nghiép chuong trinh trung hoc pho théng (THPT) cta Vict Nam
(hinh thirc gido duc chinh quy hodc giao duc thuong xuyén);

_ Cé du sirc khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh;

- Pap tng cac diéu kién khac clia Quy ché tuyén sinh hién hanh ciia B Gido duc va
DPao tao

- Khong vi pham phép luat; khong trong thoi gian bi truy ctru tréch nhiém hinh su.

7. Khéi lwgng kién thirc toan khéa

Nganh Quén tri dich vu du lich va lir hanh gdm 126 tin chi (Khéng bao gdm khi
lwong Gido duc thé chét, Giao duc Qudc phong — An ninh)



8. So' @6 vé& méi lién h¢ giita cic hoc phan trong chwong trinh dao tao nganh Quin tri dich vu du lich va lir hanh

KHOI KIEN THUC

HOCKY 1 HQCKY 2 HQCKY 3 HQCKY 4 HQC KY 5 HOCKY 6 HQC KY 7 HQC KY 8
| I I
" 14TC loTC —1* I8TC 16TC — 18TC u 18TC ] 16TC = 1TC
I
.4 2 2 Thre tip nhin Lich sir Déng Thire tap nghiép Quan trj ban va Fi
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o Khach san Nam Khach san hang trong du lich nghicp
| 1
sz 8, || Gido dyc qudc || Chu nghia xa héi . Quan trj kinh | | T Quan trj kinh Khéa ludn t6t
Kin (£ mé phong khoa hoc Kinh t& du lich doanh lir hanh Marketing du lich doanh khach san nghiép
Tam Iy va nghé e
_ o .z i i o Thue tip Quan trj R T
—— Tdng quan du lich Gido duc thé chat Ludt du lich | Tieng Anh chuyén  thuit giao tiep tac nghiép Lit 1;2|:ﬁt:§ﬁrv:f|'::l|'l
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|_| Thiemg mai dién
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— Xdc sudt théng ké
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doanh

Quan tr hoe

Vin hoa du lich

Co sér vin hoa
Viét Nam

.
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lich

Quan trj kinh
doanh dich vy giai
tri v hi nghj




9. Ma tran thé hién sy déng gop ciia cac hoc phin vao viéc dat duge chuén

dAu ra cia chwong trinh

(M&i chuén dau ra dugc danh s6 thir tu tir
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1 dén n. Mirc dd dong gép duge ma hoa

theo 3 mirc danh gia: Muc 1: Thip; Mirc 2: Trung binh; Mirc 3: Cao)
TT N¢i dung kién thirc/tén hoc phén NHI; TC ICHUZAN };AU fA (:LOL
Kién thirc gido duc dai cwong 39
Todn va cdic mon KH co ban
1.1 | X4c suét théng ké 003657 2 | 1
1.2 | Co s& van hoa Viét Nam 004546 | 3 | 1 | 1
1.3 | Nang lugng cho phat trién bén vimg 0045521 2 | 1
1.4 | Quan tri hoc 002244 | 3 2 2 2
2 Khoa hoc chinh tri, phap ludt va khoa
hoc x4 hoi
2.1 | Triét hoc Méc - Lénin 003923 | 3 | 1 2
2.2 | Kinh té chinh tri Méac - Lénin 003925| 2 | 1 1
2.3 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc 003926 | 2 | 1 1
2.4 | Tu twong HO6 Chi Minh 003505 | 2 | 2 2
2.5 | Lich sit Pang Cong san Viét Nam 003928 | 2 | 2 1
2.6 | Phap luat dai cuong 002018 | 2 | 1| 2 2
Ung dung cong nghé thong tin co ban 004547 | 3 | 2 3
Ngogi ngit co ban
4.1 | Tiéng Anh 1 003137 | 4 3
4.2 | Tiéng Anh 2 004549 | 4 3
I | Kién thirc gido duc chuyén nghiép
I | Kién thirc co sé nganh
1.1 | Kinh té vi mé 001216 | 3 | 2 | 2 2
1.2 | Thong ké img dung trong kinh doanh 004557 | 3 | 3 3|2
1.3 | Téng quan du lich 003406 | 2 | 2 | 2 |1
1.4 | Van hoa du lich 004558 | 2 | 2|2 |2 |2 3
1.5 | Marketing cén ban 001671 | 2 2112
1.6 | Tai nguyén du lich 002355 | 3 212712
Tam 1V va nghé thuat giao tiép img XU
1.7 iy A d%h Y li%?h pimg 004878 | 3 | 2 | 2 3 2
1.8 | Tiéng Anh du lich 000825 | 3 |1 |2 |22 2
1.9 | Thuc tap nhan thirc Lit hanh - Khéch san | 004667 | 5 313 313 3
2.0 | Thuc tap nghiép vu lit hanh - khach san | 004337 | 5 3133|313
2. | Kién thirc co sé nganh ty chon
2.1 | Quan ly tai chinh 002208 | 3 |1 (2|22 |1]]1
2.2 | Hanh vi ngudi tiéu ding 003885 3 | 1 |2 2 2
2.3 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 002059 2 | 3 |3 |33 |3]3




. e . Mi CHUAN PAU RA (PLO)
TT Néi dung kién thire/tén hoc phin Hp TC 13 13TalsT¢c
2.4 | Thuong mai dién tir 003105 | 2 [ 2 [ 1 ]1 121
2.5 | Nguyén ly ké toan 001838 | 3 | 1 | 1 2 | 2
2.6 | Thong ké tmg dung trong kinh doanh 004557 | 3 | 3 2 | 2
3. | Kién thirc nganh
3.1 | Quén ly ngudn nhan lyc 002168 | 2 | 3 | 2 3
3.2 | Tiéng Anh chuyén nganh 003176 | 3 313313
3.3 | Luat du lich 001499 [ 2 [ 1 [ 3 3 3
3.4 | Kinh té du lich 004875 | 3 | 1 [ 2 |3 |3 3
3.5 | Quan Iy diém dén du lich 004334 | 3 3133313
36 Quan tri ban va chidm soc khach hang 004341 | 3 30313 3
trong du lich
3.7 | Huéng dan du lich 00997 | 3 31313313
3.9 "SI:al;L,rc hanh mo6n hoc Lit hanh - Khach 004668 | 5 3033 3
4.0 Thl_{c tap Quan trj tdc nghiép Lit hanh - 004339 | 5 30333
Khach san
4 | Kién thirc chuyén nganh
4.1 | Tiéng Anh chuyén nganh KSDL 003217 | 3 31313 3
4.2 | Quan tri kinh doanh lit hanh 002256 | 3 3(3[3]3]3
4.3 | Quan trj kinh doanh nha hang 004859 | 2 313(3]3]3
4.4 | Marketing du lich 004876 | 2 312 (3]2]3
4.5 | Thiét ké va diéu hanh tour du lich 004669 | 3 313[3][37]3
4.6 | Quéan trj kinh doanh khach san 002252 | 3 3133373
47 Q}fén tr? kinh doanh dich vu giai tri va 002247 | 3 3 5 3
héi nghi
5 | Thue tap tot nghiép 004575 | 4 3133 ([3]3
6 | Khoéa luin tot nghiép 004594 | 7 313([3]37]3
Téng 126

10. Té chire gidng day; Panh gia két qua hoc tap va cip bing t6t nghiép

Thue hién theo quy ché dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh.

11. Céu tric chwong trinh dao tao

Céu truc cia chuong trinh dam bao sy sap xép hop 1y, can bang & tirng hoc ky cta
nam hoc va ting khéi kién thirc. Chuong trinh bé tri cac mén hoc tir co ban dén nang
cao nhim dam bao kién thirc dﬁqc lién tuc, mirc d6 ting dan va du thoi gian tich liy
kién thurc, rén luyén k¥ nang, dao dirc, thai do can thiét dé lam viéc. Béng thoi chuong
trinh cling dugc thiét ké bao dam tinh chuyén sau cho ting linh vuc chuyén nganh va co
kha nang mé rong cho nhiéu chuyén nganh khac nhau.

NOi dung chuong trinh bao gdm cac khéi kién thirc gido duc dai cuong, co s&
nganh, chuyén nganh, tt nghiép c6 mirc do ting dan duogc giang day trong cadc mén hoc,
dong thoi giip ngudi hoc nang cao thém cac ky nang mém, ky nang tin hoc, ngoai ngir,

\\ \\ £y i+



. rén luyén dugc tac phong,
dam bao tinh linh hoat giup ngudi hoc cé thé chuyén ddi sang cac n
nim thi nhét, nam tht hai hodc hoc cung lac nhiéu chuong trinh.
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ky luét, an toan lao dong khi 1am viéc. Chuong trinh ciing
ganh hoc khac ¢

STT Noi dung kién thire Sohec | c5re | Ty e %
phan
I | Kién thirc gido duc dai cwong 13 34 27%
II | Kién thirc gido duc chuyén nghiép 85 68%
1 | Kién thirc co sé nganh 11 31 25%
1.1 | Cac hoc phan ly thuyét, hon hop 9 21
1.1.1 | Bt budce 7 16
1.1.2 | Tu chon 2 5
1.2 | Cac hoc phan thuc hanh, thuc tép. 2 10
1.2.1 | Bat bude 2 10
1.2.2 | Tu chon 0 0
2 | Kién thiec nganh 9 31 25%
2.1 | Cac hoc phan ly thuyét, hon hop
2.1.1 | Bat bude 7 21
2.1.2 | Tu chon 0 0
22 | Cac hoc phan thuc hanh, thuc tap. 2 10
2.2.1 | Bit bude 2 10
2.2.2 | Tu chon 0 0
3 | Kién thirc chuyén nganh 7 19 15%
3.1 | Cac hoc phan ly thuyét, hon hop 7 19
3.1.1 | Bit bude 7 19
3.1.2 | Tu chon 0 0
32 | Cac hoc phan thuc hanh, thuc tap. 0 0
3.2.1 | Bit budc 0 0
3.2.2 | Tu chon 0 0
4 | Kién thirc chuyén sau dic thu 0 0
5 | Thyc tap 1ot nghiép 1 4 3%
III | Khoéa luén tot nghiép 1 7 6%
Cong 42 126 100%




12. Ké hoach dao tao dw kién theo tirng hoc ky

~ an Aep oK u
pr | Hee| Ma Tén mén hoc TC | LT | TH | MH 0 | Khoikien | .o 3&3 Khos
ky MH quyét thire didm quan ly
1 1 [ 003923 | Triét hoc Mac Lénin 3 145 0 GDPC Tiéu luan 2 GDCT
2 | 1 | 004552 | Nang lugng cho phat trién bén vig 2 |30 0 GDBC BCCD 1 CNNL
3 | 1 ]004547 | Ung dyng CNTT co ban 3139 12 GDDPC TN 2 CNTT
4 | 1 |001216 | Kinh té vi md 3 145] 0 CSN TN 2 | KT&QL
5 1 | 003406 | Tong quan du lich 2 (300 CSN Ty ludn 1 KT&QL
6 | 2 |003925 | Kinh té chinh tri Mac — Lénin 2 130 0 GDDC Tiéu luan 1 GDCT
7 | 2 [002018 | Phap lut dai cuong 2 |30 0 GDDC TN 1 GDCT
8 | 2 003137 | Tiéng Anh 1 4 |60 ] 0 GDDC Tu luan 2 NN
9 | 2 [003657 | Xéc suat thdng ké .2 [30:] 0 GDPC Tu luan 1 KHTN
10 | 2 1004546 | Co s& vin héa Viét Nam 3 (45| 0 GDDC Tu luén 2 KT&QL
11 | 2 |002244 | Quan tri hoc 3 | 45 GDDPC TN 2 | KT&QL
12 | 2 | 000801 | Gido duc thé chat 4 | 60 GDDC TH 2 | GDTC&
13 | 2 ]000785 | Gido duc quéc phong 11 [ 165 GDPC TH 0 QPAN
14 | 3 [003926 | Chi nghia Xa hoi khoa hoc 2 130] 0 GDPC Tiéu ludn 1 GDCT
15 | 3 003144 | Tiéng Anh 2 4 60| 0 GDBPC TN 2 NN
16 | 3 |004557 | Thong ké tmg dung trong kinh doanh 3 |30 | 30 | 003657 CSN BCCD/Tyluan | 2 | KT&QL
17 | 3 | 004558 | Van héa du lich 2 130 | 0 | 004546 CSN Tu luan 1 KT&QL
18 | 3 | 001671 | Marketing can ban 2 |30] 0 CSN TN 1 KT&QL
19 | 3 002355 | Tai nguyén du lich 3 | 45 CSN TN 2 | KT&QL
20 | 3 | 001499 | Luat du lich 2 |30 001506 Nganh Tu luan 1 KT&QL
21 | 4 |003505 | Tu twéng HO Chi Minh 2 1301 0 GDDC Tiéu luan 1 GDCT
22 | 4 | 004667 | Thuc tap nhan thiic Lit hanh — Khachsan | 5 | 0 | 150 CSN BCCD 0 |KT&QL
23 | 4 | 004875 | Kinh té du lich 3 | 45 Nganh Tu luan 2 | KT&QL
24 | 4 004877 | Quan Iy diém dén du lich 3 | 45 004335 Nganh Tu luan 2 | KT&QL
25 | 4 |003217 | Tiéng anh chuyén nganh KSDIL 3 | 45 003137 CN Tu ludn 2 | KT&QL
26 | 5 |003928 | Lich sir Pang cong san Viét Nam 2 [30] 0 GDPC Tiéu luan 1 GDCT




10

’7 e .n £eonsk Quy
or | Hee| Ma Tén mén hoc re | Lp | pu | MHten | KBOIKER g ghire thi | wée Khoa
ky MH ’ quyet thire diém quan ly
| 5 | ooag7s | TAm1Y vanghé thudt giao tiep img XX WORE | 3 | 45 004333 | CSN N 2 | KT&QL

KD du lich
28 | 5 | 000997 | Huéng din du lich 3 | 45 ggﬁ?;g? Nganh T lugn 2 | KT&QL
50 | 5 | 003176 | Tiéng anh chuyén nganh 3 | 45 ggg 1131 Nganh T lugn 2 | KT&QL
30 | 5 | 002256 | Quan tri kinh doanh i hanh 3 | 45 CN Tu luan 2 | KT&QL
31 5 | 002247 | Quan tri kinh doanh dich vu giai tri va hoi nghi 3 | 45 002244 CN Tu ludn 2 KT&QL
32 15 1004859 | Quan tri kinh doanh nha hang 2 |30 002244 CN Tu lun I [KT&QL
33| 6 004337 | Thyc tdp nghiép vu Lithanh —Khachsan | 5 | 0 {150 CSN BCCD 0 | KT&QL
34 | 6 1000825 | Tiéng Anh du lich 3 | 45 003137 | CSN Ty ludn > |KT&QL
35| 6 | 004339 gl‘-fc tap Quan tri tic nghiép L hanh - 5 | o |50 Nganh BCCD 0 |KT&QL
ach san

36 | 6 1002168 | Quan Iy nhan luc 2 130 002244 | Nganh ™ I [KT&QL
37 1 6 1004876 | Marketing du lich 2 130 001671 CN Ty ludn 1 | KT&QL
38 | 7 | 004341 | Quan trj ban va cham soc khach hang trongdulich | 3 | 45 002671 Nganh Tu luén 2 KT&QL
29 7 1004668 | Thuc hanh mon hoc Lt hanh —Khéchsan | 5 | 0 1150 Nganh BCCD 0 | KT&QL
40| 7 1003105 | Thuong mai dién ti 2 | 30 gg%‘f NTC TN | | KT&QL
41 [ 7 | 002252 | Quan tri kinh doanh khéch san 3 | 45 002244 CN Ty luan 2 |KT&QL
42 |7 | 004669 | Thiét k& va diéu hanh tour du lich 3 130 | 30 CN Titu luan 2 | KT&QL
23 | 8 | 004575 | Thyc tap tot nghiép 4 10 120 CN BCCD 0 | KT&QL
22 |8 1004594 | Khoa luan tot nghiép =70 1210 004594 | DPA/KLIN BCCD 0 | KT&QL
45 1 0 [ 002208 | Quan Iy tai chinh 3 | 30 NTC N 2 |KT&QL
46 | 0 | 003885 | Hanh vi nguoi tiéu ding 3 130 |30 ggfg;‘f NTC Ty lun 2 | KT&QL
47 | 0 |002059 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 | 30 NTC Ty ludn 1 KT&QL
48 | 0| 001838 | Nguyén Iy ké todn 3 | 45 NTC N 2 | KT&QL
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13. M6 ta tém tit cic hoc phin
13.1. Triét hoc Mic Lénin Ma mén hoc: 003923 TC: 3TC

Hoc phan gom 3 chwong cung cép nhitng kién thirc nén tang cia Triét hoc Méc -
Lénin, bao gém:

- Triét hoc v vai trd ciia triét hoc trong doi song xa hoi.

- Chi nghia duy vat bién ching va chu nghia duy vat lich sir. T d6, gitip sinh vién
co tu duy ldgic, phuong phap luan khoa hoc va cach mang véan dung mot cach chu dong,
sang tao kién thire da hoc dé gidi quyét cac tinh hudng, van d& nay sinh trong thuc tién.
13.2. Kinh té Chinh tri Mac Lénin Ma moén hoc: 003925 IC: 21C

Hoc phén Kinh té chinh tri Mac — Lénin cung cép cho ngudi hoc céc kién thire co
ban vé sy hinh thanh va phat trién cta Kinh t& chinh tri Méac — Lénin, vé kinh té hang
hod, thi truedng va nén kinh té thi truong cling nhu céc quy luat kinh té co ban trong nén
kinh té thi tm'(mg, hoc thuyét vé gia tri thang du ctia C Mac,vé quan hé giita canh tranh
va doc quyén trong nén kinh té thi trudng, nén kinh té thi truong dinh huong xd hoi chu
nghia & Viét Nam, van dé cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va hoi nhép kinh té qudc té cua
Vi€t Nam hién nay. Tir 6 nguoi hoc van dung nhiing vén dé c6 tinh quy ludt cua Kinh
té chinh trj Méc — Lénin trong hoat dong nhén thirc va thuc tién, hinh thanh & ngudi hoc
niém tin va ¥ thire tudn thu theo chu truong, dudng 16i ctia Dang va Nha nudc, xdy dung
va phét trién nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia & Viét Nam hién nay.
13.3. Chii nghia xd hji khoa hoc Ma mén hoc: 003926 IC: 21C

Hoc phan gdm 7 chuong: chuong 1, trinh bay nhitng vén d co ban c6 tinh nhép
mon cua Chii nghia xa héi khoa hoc; tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhirng noi
dung co béan cia Chii nghia x4 hoi khoa hoc theo muc tiéu hoc phan.

13.4. Tuw twong Hé Chi Minh Ma mén hoc: 003505 IC:21C

Tu tuéng Ho Chi Minh 1a mén hoc thudc linh virc Khoa hoc chinh tri, cung cap
cho ngudi hoc nhung kién thirc co ban va can thiét v& chinh tri - x4 hoi, van hoa thoi dai
Ho Chi Minh song va thuc hanh dao dirc cach mang. Tur d6, van dung vao xdy dung xa
h6i méi, con nguoi méi van minh, tién bd. Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thir VII cia
Dang ta (1991) da ghi vao Cuong linh va Diéu 1€ cia minh: “Déng l4y chu nghia Méc -
Lénin va Tu tuéng H6 Chi Minh l1am nén tang tu twdong va kim chi nam cho hanh dong”.
Do d6, hoc mén Tu twdng HO Chi Minh cac ban c6 mot nén tang vitng chic cho tu duy
ly ludn ding din, c6 mot phuong phép luén cdch mang, khoa hoc dé sinh vién hoc tap
t6t cac mon chuyén nganh ciing nhu sau nay trong qua trinh cong tac cua ban than.

Hoc phén Tu twéng HO Chi Minh gdm 6 churong, cung cép cho sinh vién kién thirc
co ban vé: Déi tuong, phuong phap nghién ciru va ¥ nghia hoc tap mon tu tuorng H6 Chi
Minh; vé co sé, qué trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng H6 Chi Minh; vé doc lap dan
tdc va chu nghia x4 hoi; vé Dang Céng san va nha nuéc Viét Nam; vé dai doan két dan
toc va doan két quéc té; vé& van hoa, dao dirc, con ngudi.

13.5. Lich st Dang cpng sin Viét Nam Ma mén hoc: 00392 IC: 2TC

e

e L

2 a0
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- Lich sit Pang Cong san Viét Nam la 1 trong 5 mon Ly luén chinh tri duoc giang
day trong hé théng gido duc dai hoc & Viét Nam. Ddy 1a hoc phén bt budc sinh vién
phai tich luy kién thirc.

- Lich sir Pang Cong san Viét Nam 1a mot chuyén nganh, mot bd phan cua khoa
hoc lich str. Chu tich Hd Chi Minh khéng dinh: “Lich st Dang Cong san Viét Nam la ca
mot pho lich st B%mg vang”. D6 chinh la tinh khoa hoc, cach mang, gia tri thuc tién sau
séc trong Cuong linh, duong 16i ciia Pang; 1a sy lanh dao dung dn, dap tng kip thoi
nhitng yéu cAu, nhiém vu do lich sir dét ra; nhiing kinh nghiém, bai hoc ¢ tinh quy luét,
Iy luén ctia cach mang Viét Nam va nhiing truyén théng vé vang cua Dang.

- Nghién ctru, hoc tép lich str Pang khong chi nadm virng nhitng su kién, cot moc
lich str ma cén théu hiéu nhimg van dé phong phi d6 trong qué trinh Pang lanh dao cach
mang dan toc dan chi nhan dan, cach mang x4 hoi chu nghia, tir d6 van dung, phat trién
trong thoi ky d6i méi toan dién, ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nude va
hdi nhap qudc té hién nay.

13.6. Phdp ludt dai cwong Mi mon hoc: 002018 TC: 2TC

Hoc phan nay dugc thiét ké giang day cho sinh vién khong chuyén nganh Luat.
Bao gbm nhitng ndi dung co ban sau day:

- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé nha nude va phap luat lam co
s& cho viéc hoc tap, nghién ctru moén hoc khac.

- Phé bién nhitng quy dinh cua phap luat thuc dinh trong mot s6 linh vuc nhu: hién
phép, hinh sy, dan su, hanh chinh, phong chéng tham nhiing...

13.7. Tiéng Anh 1 Ma mén hoc: 003137 TC: 4TC

Hoc phén Tiéng Anh 1 1a hoc phén chinh thirc dau tién trong chuong trinh dao tao
Tiéng Anh huéng t6i chudn dau ra twong duong bac 3/6 (da duoc quy dinh theo Thong
tu s& 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/1/2014 cua B GD-PT ban hanh Khung nang luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam) cua trudong Dai hoc Dién luc. Hoc phan cung clp
cac kién thirc va k¥ nang ngén ngir vé cac chu dé quen thudc trong doi song, cong viéc,
hoc tap hang ngay nhu giao tiép hang ngay, mua sim, du lich, cong so, trai nghiém
sbng... gitip ngudi hoc c6 the xir ly hau hét cac tinh hubng phat sinh khi dén khu vuc
n6i Tiéng Anh véi didu kién ngudi néi sir dung ngdn ngir rd rang, chuén xac. Két thuc
hoc phén, ngudi hoc c6 nang luc tiép tuc hoc phan Tiéng Anh.2.

13.8. Tiéng Anh 2 Mda mén hoc: 003144 TC: 3TC

Hoc phan Tiéng Anh 2 1a hoc phan bét budc trong chuong trinh dao tao cho sinh
vién chinh quy Dai hoc Pién luc nham giup sinh vién dat dugc chudn dau ra trinh do
trong duong bac 3/6 (KNLNN 6 bac dung cho Viét Nam da duoc quy dinh theo Thong
tu s& 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/1/2014 cua Bd GD-PT) gébm 15 ndi dung. Mai ndi
dung bao gdbm: ngi phép, ngit &m va cac nodi dung thue hanh toan dién 4 Ngir dung, noi,
doc, viét thong qua céc bai hoc da dang vé chi dé va loai hinh bai tap.

13.9. Xdc sudt va thong ké Ma mén hoc: 003657 TC: 2TC

Hoc phén duoc chia lam hai phé‘"m:
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Phin Ly thuyét x4c suat: trinh bay nhlrng kién thirc co ban vé ly thuyét xac suit bao
gdm céc cong thirc tinh x4c sudt, bién ngau nhién, cac dic trung ctia bién ngiu nhién va
quy luat phan phéi cta bién ngiu nhién, tir d6 hiéu dugc tinh quy luét cua cac hién tuong
ngdu nhién. Ap dung giai c4c bai to4n g dung trong kinh té, k§ thuat va thuc té.

Phin Théng ké toén: sit dung cdc cong cu todn cao cip va ly thuyet x4c suat dé
nghlen ctru nhiing kién thirc co ban vé thong ké bao gdm co s& Iy thuyét vé diéu tra chon
mau, cac phuong phap udce lugng tham sb va bai toan kidm dinh gia thuyét thong ké
trong nghién ctru cac vén dé kinh té. Ap dung giai cc bai toan mg dung trong kinh té,
k¥ thuét va thuc té.

13.10. Co s6 vin héa Viét Nam Mda moén hoc: 004546 IC:31C

Hoc phén cung cép cho ngudi hoc nhimng kién thirc tdng quét v& van hod, tir dé c6
thé gitip ngudi hoc 6 thé ly giai vé cac khia canh ctia vin hoa Viét Nam nhu: mdi quan
h¢ gilra con nguoi v6i mdi trudng tu nhién, moi trur‘mg x4 h¢1 Viét Nam véi vin héa;
nhung dac trung chung clia qua trinh giao luu tiép xtic vin héa & Viét Nam va nhiing
nét ndi bat cua qué trinh giao lwu tiép xic gifta van hoa Viét Nam véi Trung Hoa, An
Do, phuong Tay. Pong thoi, bude dau dinh huéng nhén thirc vé sy phat trién ciia nén
van hoa Viét Nam hién dai trén co s& giit gin, phat huy nhiing gi4 tri truyén théng va
hoi nhép, tiép thu nhitng gié tri vin hoa mdi.

13.11. Nang!mg cho phit trién bén vilmg Ma mén hoc: 004552 1C:2TC

Hoc phan gdm céc noi dung: Cac chinh sich phét trién nang luong, xu huoéng
chuyén dich nang luorng trén thé gidi va Viét Nam; cac khai niém co ban vé hé théng
ning lugng; nhu cu sir dung nang lugng; cic co quan quén ly ning luong Viét Nam;
Céu tric hé théng dién Viét Nam; so dd quan tri cac nha may dién, cong nghé san xuat
dién va cac phuong phap luu trit dién nang; khai niém vé bién dbi khi héu va phat trién
ning luong bén vitng bao v¢é mai truong.

13.12. Ung dung CNTT co bin Ma mén hoc: 004547 T 37C

Ung dung céng nghé¢ thong tin co bén 1a mét hoc phén mang tinh Ung dung, ndi
dung hoc phan dugc duge xay dung theo cac cac mé dun quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2
vé “Chuén ki nang st dung CNTT co ban” cia Thong tir 03/2014/TT-BTTTT ngay 11
thang 3 nam 2014 cua Bo thong tin va truyén thong.

13.13. Qudn tri hoc Mda moén hoc: 002244 TC:3TC
Quan tri hoc 14 hoc phan chung dugc giang day cho céc khoi nganh kinh té, quan
Iy va khéi nganh gan Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc nén tang vé quan
tri, cac ndi dung vé nha quan tri, modi trudng quan tri, cac tu tuéng quan trj va cac ly
thuyét lién quan dén bdn chire nang co ban clia quan tri bao gdbm: lap ké hoach, té chire,
lanh dao va kiém soat. Bong thoi, hoc phan dé cap dén cac noi dung cén ban trong viéc
ra quyét dinh, vin héa té chc. Viéc hiéu biét cac noi dung trén cling v6i ndm viing cac
nguyén ly co ban ciia bbn chirc nang quan tri s€ giup nguoi hoc van dung hiéu qua vao
cong viéc lién quan téi quén tri trong tb chire, doanh nghiép.
13.14. Gido duc thé chdt ~ Ma mén hoc: 000801,000808, 000813,000816TC: 4TC

/4
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Thuc hién theo Quyét dinh s6 1547/QD-DHDL ngay 04/9/2018 cua Hiéu trudng
Truong DPai hoc Dién luc vé Chuong trinh mén hoc gido duc thé chét dung cho hé dai
hoc. Chuong trinh cung cép kién thuc, ky nang véan dong co ban, hinh thanh thoi quen
luyén tap thé duc, thé thao dé nang cao strc khoe, phat trién thé luc, tim véc, hoan thién
nhén cach, ning cao kha nang hoc tép, ky nang hoat dong x3 hdi cho sinh vién v6i tinh
than, thai do tu giac, tich cuc. Giup ngudi hoc nhan thirc tim quan trong cua viéc ren
luyén than thé va phét trién thé chét cho ban than. Biét dugc mot s6 ndi dung co ban vé
ly luan va phuong phap thé duc the thao, y hoc thé thao, sinh 1y hoc van dong, kién thirc
vé phuong phép tap luyen rén luyén thé chit mot s6 mon thé thao co ban.

13.15. Gido duc qubc phong
Ma MH: 000785, 000788, 000791, 003788 TC: 11TC

Thuc hién theo Thong tu sb 05/2020/TT-BGDDT ngay 18/3/2020 ctia B9
GD&PT vé Chuong trinh gido duc quéc phong va an ninh trong truong trung clp
su pham, cao dang su pham va co s¢ gido duc dai hoc. Chuong trinh cung cap nhng
kién thitc co ban vé quan diém cta Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé qudc
phong va an ninh; xay dung nén qubc phong toan dén, an ninh nhén dan, xdy dung thé
tran quoc phong toan dan gén véi thé tr4n an ninh nhan dan, xay dung luc luorng vi
trang nhan dén; bd sung kién thirc veé phong thu dén su va ky ning quin su; san sang
thuc hién nghia vu quan su, nghia vu cong an bao vé Té qubc. Nim dugc kién thic co
ban vé cong tac qudc phong va an ninh trong tinh hinh méi. Bugc dau lam quen v6i tac
phong, né nép, cac ché do sinh hoat, hoc tap trong mdi trudng quéan doi, co y thuc t6
chire ky luét trong sinh hoat tap thé, cong dong & trudng, 16p.

13.16. Thure tip nhén thie liv hanh — Khach san M3 MH:004667 1C:5TC
Thuc tdp nhan thirc khach san - lit hanh l1a hoc phéan trong khéi kién thirc gido
duc dai cwong trong chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir
hanh. Noi dung thuc tap la tdp trung vao cac chuyén tham quan thuc té tai khach san,
doanh nghiép lir hanh Va diém dén dé quan sat va trai nghiém thuc té, nhan thuc rd ve
cac thong tin chung vé nganh nhu: cac san pham dich vu; cac bo phén nghiép vu; bd
phén chirc nang; mot s6 cac chirc danh nghé nghiép; vi tri cong viéc co ban va cac tiéu
chi danh gia nganh.
13.17. Kinh té vi mé Ma mén hoc: 001216 TC: 3TC
Trang bi cho sinh vién kién thirc vé nhirng nguyén ly kinh té trong pham vi nganh kinh
té va cac doanh nghlep trong nganh dong thoi hiéu duoc vai trd cia Chinh phu trong
viéc diéu tiét kinh té vi md. Cu thé bao gom quy luét cung — cau, loi ich chi phdi hanh
vi ngudi tiéu dung, quyet dinh ciia nha san xuét trén co s¢ nguon luc, dac thu cua cau
tric thi truong va quyét dinh ctia doanh nghiép, quyét dinh vé sir dung ngudn nhan luc
ctia doanh nghiép, nhitng that bai cua thi truong va vai tro clia chinh phu
13.18. Théng ké irng dung trong kinh doanh Ma MH: 004557 TC: 3TC

Théng ké tmg dung trong kinh doanh 12 hoc phén chung dugc giang day cho sinh

vién céac khoi nganh kinh té, quan ly. Hoc phén 1a mén hoc dinh lugng quan trong, trang
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bi cho sinh vién céc kién thirc nén tang vé diéu tra, téng hop, phén tich va du doan théng
ké. Kién thirc cia mon hoc dugc van dung cho nhiéu mon hoc di sau cua nhiéu nganh
nghé khac nhau, dic biét trong Iinh vuc kinh doanh.

Hoc phan cung cép nhitng nhiing kién thirc co ban vé thu thp, tong hop, trinh bay
dit liéu thong keé lién quan dén céc vin dé trong kinh doanh; trinh bay céc phuong phap,
cac k¥ nang tinh toan, phan tich, du bao, suy dién tir s liéu, di liéu thu thap duoc.
13.19. Téng quan du lich Ma mén hoc: 003406 TC: 2IC
Hoc phan cung cap nhing khai niém chung vé du lich, cac pham tru lién quan t6i du
lich va yéu té c4u thanh c6 méi lién hé bén trong cling nhu bén ngoai hé théng du lich.
Cung cip nhitng lién hé thyc tién vé hoat dong du lich ¢ Viét Nam.

Hoc phan cung cip nhitng kién thirc chung vé du lich gitp ngudi hoc hiéu tong
quét vé du lich, cac thanh phén kinh té trong du lich va phuong huéng phat trién du lich
ctia cdc quéc gia trén thé gi6i. Cu thé céc vén dé co ban vé du lich nhu: lich sir hinh thanh,
phét trién du lich va cac [inh vye kinh doanh du lich, cac yéu té anh huéng t6i chat lwong
dich vu trong kinh doanh du lich, c4c té chirc du lich va céc tac dong cua du lich.

Ndi dung hoc phan Téng quan du lich bao gém cac van dé lién quan: thuat ngir
va céc khai niém. Lich sir hinh thanh va phét trién nganh du lich. Nhu ciu va dac diém
ctia san pham du lich. Péng co va phéan loai hoat dong du lich. Didu kién dé phat trién
du lich, méi quan hé giita du lich va cac van d& trong kinh t€ - x hoi. Du lich bén ving
va tb chirc quan ly du lich.

13.20. Van hoa du lich Ma mén hoc: 004558 IC:21C

Hoc phén cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé nghién ciru, khai thac
cdc gid trj viin hoa dé phat trién du lich. Nghién ciru, dénh gi4 nhitng tiém ning vin hoa
cua timg dia phuong, khu vuc; cach thirc khai thac nhimg tiém néng do dé phat trién du
lich. Chi ra nhitng biéu hién cta vin hoa trong hoat dong du lich, cach thitrc khai thac
dua nhimg gié trj van héa truyén théng va dwong dai vao qué trinh kinh doanh du lich
twong g v6i nhitng linh vuc khac nhau trong hoat dong du lich.

13.21. Marketing cin bin Ma mén hoc: 001671 IC: 2TC

Hoc phén giéi thiéu cho sinh vién nhitg hidu biét co ban vé marketing, vai trd cla
marketing trong t6 chuc, nhiing ndi dung co ban cua marketing nhu hé théng théng tin
Marketing, nghién ctru marketing va moi truong marketing. Tir d6, ngudi hoc s& duoc
gidi thiéu cac kién thie va ky nang ddc thu clia marketing dé tiép cén v6i khach hang -
thi truong, phan doan thi truong, lua chon thi truong muc tiéu, dinh vi. Sau cung hoc
phén s& tép trung gidi thiéu 4 cong cu marketing dién hinh trong linh vuc kinh doanh
san phdm dé trién khai chién lugce, ké hoach marketing, d6 1a: San phim; Gié ca; Kénh
phan phéi va Truyén théng marketing nhim dép tng yéu céu kinh doanh c6 hiéu qua
cua doanh nghiép trong viéc thuc hién cac cong viéc lién quan hoat dong Marketing.

13.22. Tai nguyén du lich Mda mon hoc: 004335 IC: 31C

Tai nguyén du lich dong mét vai tro dic biét quan trong c6 anh huéng truc tiép t6i
sw phat trién ctia du lich. Tai nguyén du lich 12 yéu t& co ban d& hinh thanh cAc sin phim
du lich, 1a yéu t6 co ban quyét dinh t6i quy md, sé luong, chét lugng san phidm du lich
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ciing nhu hiéu qua cta hoat dong du lich. Tai nguyén du lich la co s¢ quan trong dé phat
trién cac loai hinh du lich, 1a muc dich chuyén di cua du khéach va tao nhitng diéu kién
thuan loi dé dap img nhu cAu ctia ho trong chuyén di. Tai nguyén du lich 1a mot b phan
céu thanh quan trong ctia td chirc lanh thd du lich.

Hoc phén ndy trang bi cho nguoi hoc nhing ndi dung co ban sau: khai quat vé tai
nguyén du lich; tai nguyén du lich tw nhién; tai nguyén du lich nhéan van; khai thac tai
nguyén du lich cac ving du lich Viét Nam; ddng thoi néu cao trach nhiém bao vé ton tao
céc nguodn tai nguyén do nham phat trién kinh té theo huéng bén ving tai nguyén du lich

13.23. Thuec tap nghiép vu liv hanh — khdach san Mai mén hoc: 004337
TC: 5TC

Hoc phz"in Thuec tap nghiép vu It hanh - khach san trang bi cho sinh vién nganh
dich vu du lich va lit hanh céac k§ nang thuc hién nghiép vu trong qua trinh thuc tap thuc
té tai doanh nghiép. Cac k¥ nang nghiép vu: nghiép vu hudng dan du lich, nghiép vu
trong kinh doanh khéch san bao gbm cac quy trinh, tiéu chudn va cac budc thuc hién
cong viéc... Ngoai cac Ky nang nghiép vu thuc hién cong viéc con co6 cac k¥ ndng vé
nghiép vu quan 1y, giao tiép va cham séc khach hang, phan tich va xit Iy tinh hubng thuc
hién cong vi€c...

Van dung nhiing kién thitc chuyén nganh d& hoc 4p dung vao thue té thong qua céac
nghiép vu dugc hoc va lam viéc tai co s& doanh nghiép thuc tap.

13.24. Tam Iy va ngh¢ thudt giao fiép irng xit trong kinh doanh du lich

Ma mén hoc: 004878 TC: 3TC

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung co ban va c6 hé théng vé tm
ly giao tiép trong du lich; nhim gitp sinh vién vén dung cac phuong phap tam ly va tdm
Iy x4 hoi dé tim hiéu tam 1y xa hoi cia con ngudi trong du lich; c6 ky ndng giao tiép va
{ig xir dbi v&i khach du lich; k§ néng nhan biét va giai thich duge mot s6 hanh vi trong
mg x1r v6i khach du lich.

13.25. Tiéng Anh du lich Ma mén hoc 000825 TC: 3TC

Hoc ph.%‘m Tiéng Anh du lich cung cz’ip cho nguoi hoc tir vung tiéng Anh chuyén
nganh vé du lich, tap trung vao cac mang 2 tai nhu cac loai hinh luu tru, nha hang, ngén
ngit thuc hanh huéng dan du khéch, cac phuong tién di lai, cac ky nghi va 1€ hoi. Sinh
vién co thé hoc vé cac thuét ngir chuyén nganh lién quan ti cac cha dé trén; tir do, sinh
vién c6 thé van dung kién thirc da hoc duogc vao cac tinh hubng giao tiép can ban. Bén
canh do, hoc phén Tiéng Anh du lich s& trang bi cho nguoi hoc mot s phuong phap va
k¥ nang thuc hanh giao tiép tiéng Anh trong kinh doanh khach san, du lich va Iir hanh....
Sir dung tiéng Anh dé giao tiép v6i du khach qude té hodc giao tiép trong mot s6 truong
hop ddc biét. Ngoai ra, ngudi hoc ciing s& dugc dinh hudng @ tu hoc, tw trau doi kha
nang ngoai ngit tiéng Anh ctia minh dé c6 thé thich ing véi diéu kién thuc té cua moi
truomg lam viéc nganh 1ir hanh.

13.26. Ludt du lich Md mon hoc: 001499 TC:2TC

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé phap luat va quy dinh
dic thu cd lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich, 1am co s& dé van dung trong hoat
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dong kinh doanh du lich. Ngudi hoc ciing dugc trang bi céch thuc thanh lap, hoat dong
va quan Iy mot doanh nghiép du lich, phat hién dugc hanh vi vi pham phép luét du lich,
thdm quyén va hinh thirc xir ly, tir d6 biét cach quan ly du lich va hanh xtt trong du lich
dung phép luat.

Noi dung ctia hoc phéan dugc chia thanh 5 chuong. Chuong 1 cung cép cac khai
niém co ban vé du lich va ludt du lich Viét Nam. Chuong 2 trinh bay ndi dung vé quan
ly nha nuéc trong du lich. Chwong 3 trinh bay cac quy ché phép ly dbi véi khach du lich
bao gom cac quy ché déi v6i khach du lich ndi dia va khach du lich quéc té. Chuong 4
cung cép céc klen thirc vé dia vi phép ly cua doanh nghiép kinh doanh du lich. Chuong
5 trinh bay cac van dé chung vé luat lao dong Viét Nam va céc quy dinh trong viée sit
dung lao dong trong nganh du lich.

13.27. Kinh té du lich ‘ Ma mtm hoc: 004333 TC: 3TC

Hoc phan cung cap cac tri thirc co ban vé khéi niém du lich, khach du lich, san
pham du lich va tinh dédc thu cia no lich sir hinh thanh, xu hucrng phét trién va tac dong
KT - XH cta du lich. Kh4i quat vé lich sit hinh thanh va phét trién ctia du lich thé gisi;
hé théng hoa nhitng xu huorng phat trién co ban cua cau va cung du lich trén thé gigi va
phan tich céc tac dong vé KT - XH cia du lich déi véi mét dia ban phét trién du lich
(chti yéu duéi goc do mot quéc gia).

Cung cép nhitng kién thirc co ban vé: ciu du lich, loai hinh du lich va céc linh
vuc kinh doanh du lich; diéu kién dé phét trién du lich; tinh thoi vu trong du lich; lao
dong trong du lich; co s& vat chit - ky thuét du lich; chét luong dich vu du lich; hiéu qua
KTDL; quy hoach phat trién du lich; t§ chirc va quan ly nganh du lich.

13.28. Quén Iy diém dén du lich Md mén hoc: IC:3TC

Hoc phan “Quan ly diém dén du lich” 1a mot hoc phan nganh bét budc déi véi
nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh, cung cap nhitng kién thirc co ban vé diém
dén du lich va quan ly diém dén du lich, dé tir d6 ngudi hoc ¢6 thé tiép tuc hoc tap,
nghién ciru cac hoc phan chuyén sau vé quan tri dich vu, quan tri du lich va 1 hanh.
Hoc phén s& trang bi nhitng kién thirc chung vé diém dén du lich, cung nhu tong quan
vé cach thirc quéan ly mét diém dén du lich cu thé. Bén canh d6, hoc phan cung cép cac
phuong phap chung dé nghién ctru thuc trang, thiét 14p tAm nhin, st ménh, muc tiéu va
chién luoc phét trién mét diém dén du lich; cac phuong phép dinh vi thuong hiéu va
marketing cho diém dén du lich; va quan trong hon ca la dam bao chat lugng trai nghiém
ctia du khach tai diém dén du lich. Hoc phin “Quan ly diém dén du lich”, vi vay, sé
trang bi cho ngudi hoc kha nang nhan thic, tu cha tu duy va cac k¥ ning cén thiét dé
quan 1y va nang cao chat luong cia diém dén du lich, két qua la s€ gia tang dugc long
trung thanh cia khach du lich, déng gép vao thanh cong chung cia nganh dich vu du
lich va 1t hanh.

13.29. Qudn tri ban va dich vu chim séc khdch hang trong du lich
Ma hoc phin: 004341 7C:31C

Quan tri ban va cham séc khéch hang trong du lich cung cép céc khai niém co

ban, c4c nguyén tic, phuong phép t6 chirc . ..trong hoat dong ban hang, quén tri kénh
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béan hang va dich vu cham séc khéch hang; gidi thiéu cac cach tiép can vé nhitng van dé
vin hoa, dao dirc kinh doanh hay quan diém cta nha quan tri c6 lién quan dén cac hoat
dong kinh doanh trong linh vuc du lich.
13.30. Thurc tip quan trj tic nghiép Liihanh — Khéch san; MaMH: 004339  TC: 5Tt C
Hoc phén thyc tap quan tri tac nghiép L hanh — khéch san 1a hoc phan bat budc
trong trong trinh dao tao dai hoc chuyén nganh Quéan tri dich vu du lich va lir hanh.
Hoc ph:’:.‘m nay sau khi két thac thuc tap sinh vién nam duoc cic kién thire thuc tién vé
Doanh nghiép 1it hanh; thuc hanh quan tri nghién ciru thi truong, xay dung va
tinh gia chuong trinh du lich; thuc hanh quan tri xuc tién hdn hop va ban chuong trinh
du lich; thuc hanh quan tri t4 chire thue hién chuong trinh du lich; thuc hanh quan tri
kinh doanh dich vu dai 1y du lich. Cac b phén khach san nhur: 12 tan, budng, ché bién
mo6n an, nha hang trong khéch san hodc co s& luu tri tuong tu.
13.31. Hwéng din du lich Mé mén hoc: 000997 TC: 3TC
Moén hoc cung cap cho nguoi hoc kién thuc tong quat vé huéng dan du lich va
nghé huéng dan vién du lich bao gdm céc vAn dé sau: Du lich va vi tri cua hoat dong
huéng dan du lich; Nhitng yéu cAu co ban ddi voi huéng dan vién du lich; Nhing yéu
té tac dong dén hoat dong hudng dén du lich; Phuong phap hudng dan tham quan du
lich; Xt li tinh hubng trong hudng dan du lich, cong tac td chuc, k§ nang xir ly tinh
hubng trong céc hoat dong du lich, quan 1y doan khach, ... Ngudi hoc ¢ thé ap dung
kién thirc vao thuc té dé thuc hién nghiép vu huong dan du lich.
13.32. Tiéng Anh chuyén nganh Ma mén hoc: 003176 TC: 3TC
Hoc phan gitip ngudi hoc trau ddi vén ngoai ngit thudc linh vuc kinh té, cu thé
hon 12 quén tri kinh doanh. Vén tir dugc trau dbi thong qua cac bai doc, cac tinh hudng
thuc té. Ngudi hoe duge rén luyén k¥ nang nghe, noi, doc, viét, duoc yéu cau trong ndi
dung cua hoc phan, bén canh d6 céc tinh huéng cu thé trong doanh nghiép ciing duoc
cung cé‘ip dé nguoi hoc hiéu dugc cac van dé cu thé.
13.33. Qudn Iy nguén nhan lyc Ma mén hoc: 002168 TC: 2TC
Quan ly ngudn nhan luc 1a mon hoc cung cAp nhitng kién thirc co ban vé khai niém,
vai trd, chirc ning, thach thirc va cac hoat dong cua quan ly ngudn nhén luc trong to
chirc nhu: tuyén dung, tuyén chon, bd tri str dung, ddi ngd va duy tri nguf”)n nhan luc
trong t6 chirc... Hoc phan gitp ngudi hoc cd thé xay dung ké hoach ngudn nhan luc va
ung dung hé thng thong tin ngudn nhéan luc trong quan ly ngudn nhén luc, tir 6 nhén
thirc dwoc nhing thach thirc méi dat ra trong cong tac quan ly nguon nhan luc hién nay
tai cac doanh nghiép.
13.34. Thuwe hanh mén hoc liv hanh khdch san Maé mén hoc: 004668 TC: 5TC
Hoc phan Thuc hanh mén hoc Lir hanh- Khéch san 1a hoc phin bit budc trong
chwong trinh dao tao dai hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh. Hoc
phan Thyc hanh mon hoc Lir hanh- Khach san cung cép cho sinh vién nhing kién thuc,
ky thudt nghiép vu. k§ nang thuc hanh mang tinh chuyén sau, duoc cdp nhép mdi nhét,
bao gdm cac k¥ nang trong céc nghiép vu: 12 tan, budng, t& chirc su kién, huéng dan du
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lich, phét trién san phdm du lich. Tir d6, sinh vién c6 thé dugc trang bi cac ky nang
nghiép vu, tong hop céc kién thire chuyén nganh va tlch luy kinh nghiém thuc té dé tu
tin tmg tuyén, sin sang lam viéc ngay khi céc don vi vé nganh Iit hanh- khach san tuyén
dung. Sinh vién thuc hanh tryuc tiép tai cac don vi dbi tac.

13.35. Qudn Iy tai chinh Ma mén hoc: 002208 TC: 3TC
Hoc phén Quan ly tai chinh 1a hoc phan co s& cung cip cho ngudi hoc nhitng
kién thirc cin ban vé quan ly tai chinh trong doanh nghiép: nhu gla trj ctia tién, c4ch x4c
dinh gié tri cta cb phiéu tréi phleu xédc dinh chi phi st dung vén dai han cua doanh
nghi€p va cach xac dinh dong tién cta du 4n dau tu, tir d6 xdy dung tinh to4n va thdm
dinh @ dua ra quyét dinh tai chinh ding din, nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, hiéu qua str dung von cia doanh nghiép va dam bao an toan vé mit tai chinh.
13.36. Hanh vi ngwoi tiéu diing Ma mon hoc: 003885 TC: 3TC
Phén 16n nhung thanh cong vé hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép c6 lién
quan dén nhiing nd luc nham chiém linh nhirng nhém khéch hang muc tiéu trén co s
hiéu biét va thoa man nhiing nhu cau va mong muén ciia ho. Hoc phan Hanh vi nguoi
tiéu dung tép trung vao gidi thiéu céc ly thuyét khoa hoc vé hanh vi nguc‘ri tiéu dung va
vai tro cla nghién ctru hanh vi ngudi tiéu ding, nghién ctru nhu:ng nhom yéu tb chu yéu
anh hudng dén hanh vi ngudi tiéu dung trong qué trinh mua sim va st dung san phim.
Trén co s d6 thao luan viée img dung nhitng hiéu biét hanh vi nguoi tiéu dung vao qua
trinh ra quyét dinh vé cac chinh sach va cong cu marketing trong thuc tién.
13.37. Phwong phdp nghién civu khoa hoc ~ Mé mén hoc : 002059 IC: 2TC
Nam vitng kién thtc bao gdm khéi niém nghién ctru khoa hoc, cac phuong phap
nghién ciru khoa hoc (Nghién ciru mé ta, nghién ctru giai phap, ngh1en ctru du 4n, nghién
ctru va trién khai (R&D)), trinh ty nghién ctru khoa hoc bao gdm: Lua chon dé tai khoa
hoc, hinh thanh luén van khoa hoc (hinh thanh nghién ctru khoa hoc), chitng minh luan
diém khoa hoc, trinh bay lusn diém khoa hoc.
13.38. Thwong mai dién tiv Ma mén hoc : 003105 TC: 2TC
Hoc phan cung cép kién thirc co ban vé thuong mai dién tir, cdc mo6 hinh kinh
doanh trong thwong mai dién tir, cc quy trinh kinh doanh, x4c dinh cac co hoi cia
thuong mai dién tir, ban chét quéc té cia thwong mai dién tir, cc riii ro va cach phong
tranh rui ro trong thuong mai dién tir. Cung cdp cac phuong phép tich hgp hoach dinh
thuong mai dién tir trong kinh doanh, céc chién lugc phat trién website trong thuong
mai dién tit, quan ly thuc hién du an trong thwong mai dién tu.
13.39. Nguyén Iy ké toin Ma mén hoc: 001838 TC3TC
Hoc phén Nguyén ly ké toan 12 hoc phan co s& cung c.':"ip cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban vé cac nguyén Iy ké toan chung, cic nguyén tic ké toan cac phuong phap
ké toan, hach todn duoc céc qua trinh co ban: qué trinh mua hang, qua trinh san xuét,
qua trinh tiéu thu; hiéu va van dung dugc céach lap chung vé hai bdo c4o tai chinh co
ban, hiéu c4c hinh thirc s6 ké toan va van dung trong cong tac ké toan doanh nghiép
13.40. Tiéng anh chuyén nganh KSDL Mé mén hoc: 003217 TC: 3TC
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Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Khach san du lich cung cp cho ngudi hoc
vén kién thitc co ban vé tiéng Anh dé co thé str dung trong kinh doanh khach san, du
lich, 1 hanh. Hoc phin s& cung cép luong tir vung phong phu trong cac linh vuc kinh
doanh khach san, nha hang, luu tra, du lich, lit hanh... cing v6i d6 1a bd tro nhitng kién
thirc ngu phéap co ban can thiét dé sir dung trong cac bdi canh ké trén. Bén canh do, hoc
phan Tiéng Anh chuyén nganh Khéch san du lich s& trang bi cho ngudi hoc mot sb
phwong phép va k§ nang thye hanh giao tiép tiéng Anh tr ong kinh doanh khach san, du
lich. Sir dung tiéng Anh dé giao tiép voi du khach qubc té hodc giao tiép trong mot s6
truong hop déc biét. Ngoal ra, ngudi hoc cling s& dugc dinh hudng & tu hoc, t trau doi
kha ndng ngoai ngit tiéng Anh cuia minh dé co thé thich ung voi didu kién thuc té cta
moi trudong lam viéc.

13.41. Quan tri kinh doanh lit hanh Ma mén hoc: 002256 TC:3TC

Noi dung mon hoc cung chp cho ngudi hoc cac kién thirc chuyen sdu vé chuyen
nganh Quan tri dich vu Du lich va Lr hanh bao gom: Nhitng vén @ co ban vé kinh
doanh 1t hanh, thiét ké va diéu hanh Tour, Marketing Du lich, cong nghé 1t hanh, hoat
dong trung gian va mbi quan hé gitra 1ir hanh véi cac nha cung cAp san pham dich vu du
lich, xay dung céc chuong trinh du lich trong nudc tron goi, td chirc cac hoat dong quang
c4o, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich, quan Iy chit lugng san pham, dich vu
cua hang 1 hanh, chét luong va chinh sach kinh doanh cua hang 1t hanh.

13.42. Marketing du lich Ma mén hoc: 004876 TC: 2TC

Mon hoc cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban bao gdm: Tong quan
vé marketing du lich, nng cao hi¢u qua trong marketing dich vu du lich, khac biét hoa
va dinh vi dich vu cua doanh nghiép du Ich, chit luong dich vu du lich, Marketing Mix
dich vu du lich, lap ké hoach, té chiic hoat dong kinh doanh dich vu trong doanh nghiép
du lich. Pbng thoi, giup sinh vién c6 kha nang ap dung céc ly thuyét marketing vao
nganh du lich, dinh huéng va thich ngh1 t6 chtrc vao nhitng hoat dong marketmg du lich
trong doanh nghiép cling nhu viéc trién khai thuc hién marketing du lich 56
13.43. Quan tri kinh doanh khdch san Ma mén hoc: 002252 TC:3TC

Hoc phan Quan tri kmh doanh khach san cung cip céc kién thirc cin ban vé quan
tri kinh doanh khéch san gbm: té chirc bd may khach san; quan tri nhan su khach san;
t& chirc kinh doanh luwu trai khach san; t chirc hoat dong marketing khach san; quan tri
chét luong dich vu khéch san quan tri tai chinh khach san, hoc phan nay la hoc phan
chuyén nganh.

Quéan Iy va td chirc cac hoat dong cua khach san sao cho hiéu qua va hop ly nhét.
Nganh nay dac biét phu hUp v6i nhitng ban nang dong, nhay bén trong cong viéc, co
kha nang quan sét nAm bt tam 1i khach hang, xir i tinh hudng tot trong nhitng trudng
hop khén cap va dac biét phai co6 dam mé, nhiét huyet trong cong viéc. Khi hoc quan tri
kinh doanh khéch san sinh vién s€ dugc cung cap day du kién thirc vé nha hang khach
san nhu quan ly hé théng phong, quan Iy nhén vién, giao tiép v6i khach hang, chuan bi
su kién, giai quyét rui ro, am hidu vé& dd ubng va cac loai thuc pham phd bién tai khach
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san. Hon nita ban ¢6 hiéu biét sau rong vé nhiéu van héa khac nhau cia nhiéu viing mién
ciing nhu cac quoc gia trén thé gisi.

Hoc ph?in nay tap trung lam rd ndi dung, ban chit, dic diém cua hoat dong kinh
doanh khéch san; Chi ra méi lién hé gitra loai hinh kinh doanh nay véi céc doanh nghiép
dich vu du lich khéc, véi nganh du lich va vé&i nén kinh té qubc dan; Hoc ph:;’in nay
nghién ctru hoat dong cua cac quy luat khach quan va su tic dong cua chiing dén ting
yéu td san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh doanh dich vy luu tri va an uéng
trong linh vyc kinh doanh lwu trt du lich; Pua ra phuong phép luan cho hoat dong quan
ly, va td chirc sir dung c6 hiéu qué céc ngudn luc diu vao cia hoat dong kinh doanh
khach san. Qua d6, hoc phan Quan tri kinh doanh khach san sé& gitip nguoi hoc cé thé
tim hiéu, phan tich, Iy giai cdc tinh hudng thuc té dang dién ra.trong hoat dong kinh
doanh khach san & Viét nam va trén thé gidi. Tir do, giup ngudi hoc nhan thic siu sic
hon co s& 1y ludn va cé kha nang vén dung cac kién thic da hoc vao thuec té.

13.44. Quan tri kinh doanh nha hang  Mi mén hoc: 004859 TC: 2TC

Quan tri kinh doanh nha hang 1 hoc phan chuyén nganh duoc giang day cho sinh
vién céc khoi nganh Quan trj kinh doanh va kinh té quan ly, chuyén nganh Quan trj du
lich, khach san. Hoc phfin 1a mén hoc déng vai tro quan trong, trang bi cho sinh vién cac
kién thtrc nén tang vé quan tri kinh doanh nha hang.

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc cling nhu ky nang c6 thé quan
ly, di€u hanh, giai quyét tét moi vAn d& & nha hang, ching han nhu: 4m thuc, hoi nghi,
nhan sy, tai chinh...& hién tai va twong lai. Ngoai ra, hoc phan gitip ngudi hoc 1am 1
cac van dé vé nhu cdu cua khach hang khi t6i nha hang, céch phan doan thi truong va
lya chon thj truong muc tiéu, thiét ké nha hang va cc phuong thire xic tién thuong mai,
nang cao chét luong dich vu trong kinh doanh nha hang.

13.45. Thiét ké va diéu hanh tour Mé mén hoc: 004669 TC: 3TC

Thiét ké va diéu hanh tour du lich Ia hoc phan duoc giang day cho sinh vién khéi
nganh Quén tri dich vu Du lich va it hanh. Hoc phén 1én ké hoach chi tiét cho cac chuyén
du lich, tham quan nghi dudng. Tir viéc di chuyén di lai, dat phong khéch san, dén an uéng,
vui choi gidi tri...nham dam bao mang dén cho du khach nhing trai nghiém hoan hao, 4n
twong nhét. Hoc phén trang b cho ngudi hoc nhing ndi dung co ban vé nghién ctru nhu ciu
ctia khach du lich, khao sat diéu kién cung {mg, tir d6 tb chirc va diéu hanh hoat dong cua
cong ty du lich; nhimg kién thirc va ki nang vé thiét ké va t chirc Tour du lich, phuong
phép quang céo, té chirc thiét ké dinh gid Tour, hoat dong marketing va ban Tour du lich,
cdng tac td chirc thyuc hién va nhimg cong viéc cia mot nhan vién diéu hanh tour.

13.46. Qudn tri kinh doanh dich vu gidi tri va hginghi Md mén hoc: 00228 TC: 2TC

Quan tri kinh doanh dicl} vu giai tri va hoi nghi 1a hoc phan chuyén nganh dugc
giang day cho sinh vién céc khéi nganh Quan tri kinh doanh va kinh t€ quan ly, chuyén
nganh Quan tri du Iicha khéch san. Hoc phan 1a mén hoc déng vai tro quan trong, trang
bi cho sinh vién cac kién thirc nén tang ve quz’m tri kI:Ilh doanh diqh vu, héi nghi.

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thie vé lién quan dén kinh doanh dich vu
gidi trf va hoi nghi, 14p dy toan ngan sach va xay dung ké hoach t6 chire su kién, khach

'
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moi va khong gian td chirc su kién, quan tri tac ngh_,iép trong kinh doanh td chire su kién
va hoi nghi, xac dil}h céc i ro trong kinh doanh t chirc sy kién va hoi nghi.
13.47. Thuec tap tot nghiép Ma mén hoc: 004594 TC: 4TC
Thuec tép tot nghiép 1a hoc phén chuyén nganh duoc giang day cho sinh vién khéi
nganh Du lich, khach san, thé thao va dich vu ca nhén, Quan tri dich vu du lich q& 1
hanh. Hoc phan la mén hoc déng vai trd quan trong, trang bi cho sinh vién tim hicu va
ap dung lfién thirc quén tri dich vu du lich va lir hanh da hoc vao thuc té tai doanh nghi€p
d6 1a: hidu duoc thuc t€ cong viéc va hoat dong quén tri tai doanh nghiép, lam quen voi
mdi truomg lam viéc va hoc hoi tac phong lam viéc ciing nhu mét s6 k§ néng ctia nhan
vién du lich, thi du cach thirc giao ti€p, thu thap xir ly thong tin bang cach phong van,
nghién cliru t‘fli liéu van ban, kha nang lam viéc theo nhom va vié:u mQt béo cég thuc tap
tot nghiép vé quan tri dich vu du lich va lir hanh, lua chon mdt van de thuc tién lam bao
cao tot nghiep i i
Muc dich cua thuc tap tai doanh nghiép 1a tao diéu kién cho sinh vién: Hicu duoc thuc
té cong viéc va hoat dong quan tri tai doanh nghiép kinh doanh l&r hanh — khach san;
Lam quen v6i mdi truong lam viée va hoc héi tac phong lam viée cling nhu mot s6 k§
nang cla nhén vién du lich, thi du cach thirc giao tiép, thu thap xu 1y thong tin béng cach
phong vén, nghién ctru tai liéu van ban, kha nang lam viéc theo nhom ...; Viét mot bao
cdo tét nghiép vé quén trj tai doanh nghiép kinh doanh 1t hanh — khach san. lya chon
mdt van dé thuc tién lam béo céo thuc tép t6t nghiép
13.48. Khéa lugn tot nghiép Ma mén hoc: 004575 TC: 7T€
Khoa luén t6t nghiép 1a hoc phan chuyén nganh dugc giang day cho sinh vién nganh
Quan tri dich vu du lich & lur hanh. Hoc phén 1a mon hoc déng vai tro quan trong trong
qué trinh chuan bi t6t nghiép ra trudng cia sinh vién, giup cho sinh vién c6 kha nang
fim hidu va van dung kién thirc 1y thuyét vé quan tri kinh doanh dich vu du lich va I
hanh d3 hoc vao cac cong viéc thuc té tai doanh nghiép.
Hoc phén giup sinh vién hé théng hoa 1y luén chung vé céc ndi dung thudc cac linh vue
du lich, phan 4nh thuc trang quén tri dich du lich tai don vi thuc tap tir d6 duara cac giai
phap kién nghi phit hop c6 tinh cht thyc tién cho doanh nghiép. Thong qua qua trinh
do6 gitp cho sinh vién rén luyén tu duy t6t, giai quyét cac véin dé tai doanh nghiép mot
cach doc 1ap sang tao va hoan thanh khoa luan tdt nghiép lam co s& danh gia két qua
hoc tap cubi cling trude khi t6t nghiép.
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14. Piéu kién dam bio chit lwgng thye hién chwong trinh dao tao

Khoa Kinh té va Quan Iy bao gdm 03 b6 mén: Quan tri kinh doanh, Quan tri du lich, Tai chinh ké todn va 6 nganh dao tao: Quan tri
dich vu du lich va It hanh; Quén trj kinh doanh; Tai chinh - Ngan hang; Ké toan; Kiém toan; Thuong mai dién tir. Hién Khoa c6 téng sb 60
can b9, giang vién, trong do 05 Phé gido su va 18 Tién si (chiém 38%).

14.1. Dpi ngii gidng vién co hitu chiu trach nhi¢m chii tri xdy dung, té chirc thuc hién chuong trinh dao tao/cé chuyén mén phi hop dé

chii tri giang day chuwong trinh.

Tuyén dung/hop
dong tir 12 thang tré S6 cong
Chire T 1€n lam viée toan trinh khoa
S6 CMND, CCCD |  danh TN | Nganh dao tao ghi | thoi gian, hop dong - Kinh hoc da
TT Ho va tén, ngay sinh hodc Hp chiéu; khoa hoc, CSG;)’ ?}ltﬁc’ theo vin bﬁ_ng cao “"“h‘g}é'_‘g, ngay Mﬁh?’? bao nghiém Cf’“% b:
Quéc tich nim o nhét ky; thoi gian; gom = (niim) cap
phong nghiep ca du kién
Tuyén dung gﬂg B E;
() (2) (3) “) (5) (6) () (8) ®) a0 | anjaz
Nguyén Thi Van Anh, 001181011206, | Tiénsi, | Tién si, Viét T
1 18/01/1981 Viét Nam 2022 Nam, 2022 Quan tri nhan luc | 01/01/2005 0112081687 18
Nguyén Thi Kim Thanh, | 111382121, Vigt | Tiénsi, | Tiénst, Viet | Quanly Céng
2 | 26/02/1978 Nam 2020 | Nam, 2020 nghiép 01/08/2009 2206005878 | 14
Nguyén Ngoc Trung, 013379964, Viét | Tiénsi, | Tiénsi, Viét | Quan tri kinh |
3 | 16/06/1987 Naii 2020 | Nam, 2020 doanh Glru9i2009 01/09/2009 | 14
Piao Duy Cau, 033045000984, | Tiénsi, | Tién si, Viét i
4 1045 Viét Nam 1996 | Nam, 1996 | Kinht€hoc | 20/12/2019 | x 4
Truong Thi Thu Huong, | 011910366, Viét | Tiénsi, | Tiénsi, Viet |  Quan tri kinh
3 | 08/10/1979 Nam 2023 | Nam,2023 doanh HAL301T GL03019633 | 12 1

Bang 1: Doi ngii giang vién co hitu chiu trach nhiém chi tri xdy dung, 16 chikc thuc hién chiwong trinh dao tao c6 chuyén moén phit hop
deé chu tri giang day chuong trinh




14.2. Di ngii gidng vién, nha khoa hoc tham gia giang day
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cdc hoc phin trong chwong trinh dao tgo

S6 5 a P = Mai hoc ':I‘hm gian S0 tin chi Nhiém vu ciia giang vién
TT Ho va tén Hoc phan/mon hoc giang day phﬁ . | 2i4ng Slay (hoc Baﬂt Tw : trc;ng CTPT
ky, nim hoc) | budc | chon
(1) (2) () (4) (3) © | (7) (8)
Quan ly nhan luc 002168 | Ky 2, nam 3 2
N Marketing can ban 001671 | Ky 1, ndm 2 2 Chil tri gidng da
1 | Nguyén Thi Van Anh Thuc tap nghlep vu it hanh khach san 004337 | Ky 2,nam 3 5 C”lgBTg 24
Thuc tap tot nghiép 004574 | Ky 2, ndm 4 +
Khoa luén t6t nghiép 004594 | Ky 2, nam 4 7
. Marketing du lich 004876 | Ky 2, nam 3 2
uan tri ban va cham so6c khach han . -
I S— gong dt lich €1004341 | Ky 1l,nam4 | 3 Chi t xdy dung, t5
guyén Thi Kim Thanh % 3 : -
Tong quan du lich 003406 | Ky 1, nam 1 2 chirc thuc hién CTDT
Thuec tap nhan thic Lit hanh — khach san 004667 | Ky 2, nam 2
Tai nguyén du lich 002355 | Ky 1,nam 2 3
3 | Truong Quoc Chi Giao duc thé chét 000801 Thuc hién CTDT
4 | Tran Khénh Duy Gi4o duc thé chat 000801 Thyc hién CTDT
Quan tri kinh doanh khéch san 002252 | Ky 1, ndm 4 3
Vin hoa du lich 004558 | Ky 1,ndm 2 3
. . Co s& van hoa Viét Nam 004546 | Ky 2, nam 2 2 %
5 | Cao Thi Phuong Thuy Thidt k& va didu hanh tour 004669 | Ky l,nam4 | 3 Thye hign CTBT
Kinh té du lich 004875 | Ky 2, ndm 2 3
Khod luan tot nghiép 004594 | Ky2,ndam4 | 7
Quan tri kinh doanh lit hanh 002256 | Ky 1,ndm 3 3
Tam 1y va nghé thuat img xir trong kinh , y
P % lichgh & & 004878 | Ky 1,ndm3 | 3
6 | Nguyén Thu Huong Luat du lich 001499 | Ky 1, ndm 2 2 Thuc hién CTDT
Thiét ké va diéu hanh tour 004669 | Ky1l,nam4 | 3
Quan tri kinh doanh giai tri va hoi nghi 002247 | Ky 1, ndm 3 3
Quan tri kinh doanh nha hang 004859 | Ky 1,nam3 2
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sé o s . Mahoe | Thoigian | Sotimchi [y o0 o0 o
T Ho va tén Hoc phan/moén hoc giang day phi s gidng 1:!:_13/ (hoc Bz}u\t Tu ; tro.ng CTPT
ky, nam hoc) | bude | chon
(1) 2) , 3) 4) &) © | (7) 8
Tiéng Anh chuyén nganh KSDL 003217 | Ky 2, ndm 2 3
Tiéng anh du lich 00825 | Ky2,nim3 | 3
& z Tiéng anh chuyén nganh 007176 | Ky 1, nam 3 3 Thuc hién CTDT
7 Neo Trong Tusn Quan Iy diém dén du lich 004877 Ki 2. mém2 | 3
Huéng dan du lich 000997 | Ky 1, nam 3 3
Thye tap tot nghiép 004574 | Ky 2, nam 4 4
8 | Pao Xuéan Sang Gi4o duc thé chét 000801 | Ky 1, nam 1 4 Thuc hién CTDT
9 | Ca Thi Sang Gio duc thé chat 000801 | Ky 1, nam 1 4 Thuc hién CTDT
10 | B3 B4 Thiép Gido duc thé chét 000801 | Ky 1,ndam1 | .4 Thuc hién CTDT
Tl}uc tdp nhan thirc Lt hanh — Khach san | 004667 | Ky 2, nim 2 5
s s Tong quan du lich 003406 | Ky 1, nam 1 2 _
k2 | Yl Lo Tai ngquyén du lich 00355 | Ky Loam2 | 3 Fhigirin CTBT
Thuc tap nghiép vu it hanh khach san 004337 | Ky 2, nim 3 5
Luét du lich 001499 | Ky 1,nim2 | 2
Tong quan du lich 003406 | Ky 1, nam 1 2
% Thuc tap 5t nghié 004574 | Ky2,nam4 | 4 Ch tri giang da
13 | Neuyen Ngoc Trung Thuo hih mén hoo L B K san | 004668 | Ky I,nam4 | 5 CIBT
Thuc tip nghiép vu lit hanh khach san 004337 | Ky 2, ndm 3 5
Kho4 luén t6t nghiép 004594 | Ky 2, nam 4 7
14 | Ngb Thi Thay Ngan Nguyén 1y ké toan 001838 | Ky I, ndm 2 3 Thuc hién CTDT
15 | Nguyén Ngoc Hién Nguyén ly ké toén 001838 | Ky 1, nam 2 3 Thuc hién CTDT
16 | Pham Quéc Huan Quan ly tai chinh 002208 | Ky 1, ndm 2 3 Thuc hién CTDT
17 | Nguyén Quynh Anh Quan ly tai chinh 002208 | Ky 1, nam 2 3 Thuc hién CTPT
18 | Lé Thi Mai Huong Quan 1y tai chinh 002208 | Ky 1, ndm 2 3 Thuc hién CTDT
19 | Pang Quoc Huong Quan ly tai chinh 002208 | Ky 1, nim 2 3 Thuc hién CTDT
20 | Nguyén Hong Nhung Quan ly tai chinh 002208 | Ky 1, nim 2 3 Thuc hién CTDT
21 | Trwong Thi Thu Huong Kinh té vi mo 001223 | Ky 1, nam 1 2
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S6 A % is Ma hoc T bl gan S,ré i chi Nhiém vu ciia gidng vién
TT Ho va tén Hoc phan/mon hoc giang day phi n | 2i4ng fls_ay (hoc Bant Tw J tro-ng CTPT
ky, nim hoc) | budc | chon
(1) (2) ] () (4) () ©) | (7) ©)
Thong ké tng dung trong kinh doanh 004557 | Ky 1, nam 2 3
Quan ly nhén luc 002168 | Ky 2,nam 3 2 Giang vién co hiru cht
Marketing can ban 001671 | Ky 1, ndm 2 - tri giang day CTDT
Que"m tri hoc 002244 | Ky 2,nam 1 3
22 | Nguy?n Thi Viét Ngoc gﬁﬁékji “]:f dung trong kinh doanh gg‘gg; Ilg } 2$ f - 2 Thyc hién CTDT
~ - Thong ké g dung trong kinh doanh 004557 | Ky 1, ndm 2 3 o
23 | Vi Binh Diing Quan I nhén Ivc 002168 | K3 2, nam 3 5 Thuc hién CTDT
24 | Nguy&n Ngoc Thia gﬁ;%ékji“gg dyng trong kinh doanh gg‘l‘ggg Il‘g i afn % . = Thuc hién CTDT
25 | Vuong Thi Hong Quan tri hoc 002244 | Ky 2, ndm 1 3 Thuc hién CTDT
Théng ké tmg dung trong kinh doanh, 004557 | Ky 1, nim 2 3
26 | Nguyén Trung Hanh Thuong mai dién fur 003105 | Ky 1, ndm 3 2 Thuc hién CTDT
Kinh té vi mo 001216 | Ky 1, nam 1 3
27 | TrAn Thanh Tuan Quan tri hoc 002244 | Ky 2, ndm 1 3 Thuc hién CTDT
Thdng ké tmg dung trong kinh doanh, 004557 | Ky 1, ndm 2 3
28 | Pao Duy Cau Thuong mai dién tir 003105 | Ky 1, ndm 3 2 Phat trién CTDT
Kinh té vi md 001216 | Ky 1,nédm 1 3
Thuong mai dién tur 003105 | Ky 1, nam 3 2
29 | Pham Thi Mai Quyén Quan tri hoc 002244 | Ky 2,nam 1 3 Thuc hién CTDT
Kinh té vi mo 001223 | Ky 1, ndm 2 2
30 | Ngd Ngoc Thanh Ung dung CNTT co ban 004547 | Ky 1, Nam 1 4 Thuc hién CTDT
31 | Lé Hoan Ung dung CNTT co ban 004547 | Ky 1, Nam 1 4 Thuc hién CTDT
32 | Pham Tri Nguyén Toan cao cap 2 004546 | Ky 1, Nam | 4 Thuc hién CTDT
33 | Nguyén Nhu Quan Xac suat thong ké 003657 | Ky 1,Nam1 | 3 Thuc hién CTDT
34 | Tran Thi Quynh Chi Toén cao cap 2 004546 | Ky 1, Nam 1 4 Thuc hién CTDT
| 35 | Lé Thi Bich Hing Tiéng Anh 1 003137 | Ky 2, Nam 1 4 Thuc hién CTDT
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S6 3 Mai hoe | . Thot gian o5 tinchi Nhiém vu cia gidng vién
Ho va tén Hoc phan/moén hoc giing day A giang day (hoc | Bat Tw : *
TT phan v e o trong CTPT
ky, nim hoc) | bude | chon

@) @ , @) A () © | (7) @)

36 | Lam Thi Thu Hién Tiéng Anh 1 003137 | Ky 2, Nam 1 4 Thuc hién CTDT
37 | Tran Thanh Hoai Gido duc thé chat 000801 | Ky 1, Nam 1 4 Thuc hién CTDT
38 | Nguyén Thi Nguyét Minh | Tiéng Anh 2 003144 | Ky 1, Nam 2 4 Thuc hién CTDT
39 | Nguyén Thé Mimg Luat kinh té 001506 | Ky 1, Nam 3 2 Thuc hién CTPT
40 | Ngé Thi Tuyét Thanh Phép luét dai cuong 002018 | Ky 1, Nam 1 2 Thuc hién CTDT
41 | Cao Thi Thu Tra Lich sir Dang cong san Viét Nam 003928 | Ky 1, Nam 3 2 Thuc hién CTDT
42 | Poan Nam Chung Triét hoc Mac Lénin 003923 | Ky 1, Nam 1 3 Thuc hién CTDT
43 | Nguyén Thi Huyén Chi Tu tuéng H6 Chi Minh 003505 | Ky2,Nam2 | 2 Thuc hién CTDT
44 | Ng6 Thi Thom Kinh té chinh tri Méac Lénin 003925 | Ky 2, Nam 1 2 Thuc hién CTDT
45 | Nguyén Thi Phuong Mai | Chu nghia x3 hoi khoa hoc 003926 | Ky 1,Nam2 | 2 Thuc hién CTDT
46 | Vii Ngoc Minh Gido duc Quéc phong An Ninh 000785 | Ky 1, Nam 1 11 Thuc hién CTDT
47 | Pham Manh Hai Ning lugng cho phat trién bén viing 004552 | Ky 2, Nam 1 2 Thuc hién CTDT
48 | Nguyén Pang Toan Ning lugng cho phét trién bén ving 004552 | Ky2,Nam1 | 2 Thyc hién CTDT

Bang 2: Déi ngii giang vién, nha khoa hoc tham gia gidng day cdc hoc phan trong chuong trinh dao tao

14.3. Co so vat chit, cong nghé va hoc li¢u diam bao phuc vu cho chwong trinh dao tao

14.3.1. H¢ thong quan Iy hd tro hoc tap, quén ly dao tao:

- Phdn mém Hé théng quan ly gido duc (PMT-EMS education) dung chung trong toan trlr(mg hd trg cong tic dao tao (thdi khoa biéu,
dang ky mon hoc, diém, quan 1y chuong trinh déo tao); cong tac sinh vién (quén ly sinh vién, cdng thong tin sinh vién, khao sat dénh gia sinh
vién); cong tac khao thi va dam bao chat luong (tb chirc thi, chim cong gio day)

- Phan mém td chirc thi tric nghiém phuc vu td chie thi két thic hoc phan.

- Cong thong tin tuyén sinh tuyensinh.epu.edu.vn phuc vu cp nhét théng tin tuyén sinh, ding ky tuyén sinh online trich xuét ra thong
tin dang ky tuyén sinh cua thi sinh. - - Cong thong tin dién tir epu.edu.vn dua thong tin tuyén sinh, thong bao dé phuc vu cong tac tuyén sinh
cua nha truong.

14.3.2. Phong hge, gidng duwdng, trang thiét bi hd tro gidng day
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Danh muc trang thiét bi chinh hé trg gidng day

T Logi phing hec 80 Joyng D'?:ft)wh Tén thibt bi $6 lwong 1:) Bye vy
oc phian
May chiéu 61
Man hinh TV + man led 41 Dung chung cho tat ca
| | Hoi trudmg + giang dudng + 131 17.602 Thiét bi 4m thanh (may 57 cac hoc phin/mén hoc
phong hoc da phuong tién ’ tro giang, amply + micro + loa) cua tat ca cac Khoa trong
Camera giam sat 75 truong
Diéu hoa khong khi 269
May chiéu 6
2 Phong hoc may tinh 6 939 May chu 10
y May tinh dé ban + xéch tay 306
14.3.3. Danh sich céc trung tim, co s& h trg' nghién ciru, thwe hanh, thwe tap
a , % 4. X £ Thoi gian
S Tén trung tam, co' 50 - Nganh nghe S0 gy S6 nguoi " X thue hién
TT tro nghién ciru, thye ; dong/ 5 Tén hoc phan g "
hanh, thue ta kink doank Thoi gian hoc/ky (nam thi/
, thue tap 01g hoc ky)
1 | Khach san Melia Ha Noi Kinh doanh dich vu Ky két MOU | 50-100 | Thuc hanh mén hoc Lt hanh - Khéch san; | Ky 1 nam 4;
lwu trd va in udng véi EPU - nguoi Thuc tap nghiép vu Lt hanh — Khach san; Ky 2 nam 3;
2018 Thuc tap quan tri tac nghiép; Ky 2 ndm 3;
Thuec tap t6t nghiép; Ky 2 nam 4;
Thuc tap nhan thirc 1t hanh — khéch san Ky 2 ndm 2.
2 | Cong ty TNHH qudc té Ho | Kinh doanh dich vu | Ky K& MOU | 50-80 | Thuc hanh mdn hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 ndm 4;
Tay - Khach san Pan lwu tr va an udng voi EPU - ngudi Thuc tap nghiép vu Lit hanh — Khach san; Ky 2 nam 3;
Pacific Ha Noi 2022 Thue tip quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuec tap tot nghiép; Ky 2 nim 4;
Thuec tap nhan thire 1it hanh — khéch san Ky 2 nam 2.
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Tén trung tim, co sé hd . A S6 hop £ Th“,ﬁ Sy

STT tro' nghién ciru, thwe : Nganh nghe déng/ 50 ngu‘(’n Tén hoc phin th}l ¢ lm')',n
. % kinh doanh i hoc/ky ? (ndm thi/

hanh, thwe tap Thoi gian hoc ki)

3 Hoi déng kinh doanh Viét | Kinh doanh dich vu Ky két MOU | 50300 Thue hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 ndm 4;
Nam - Campuchia - Tép Iru trti va #n udng voi EPU - nguoi Thuc tép nghiép vu Lit hanh — Khach san; | Ky 2 nam 3;

doan Marriot don vi quan 2021 Thyc tdp quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;

ly céc khach san sau tai Thuc tép t6t nghiép; Ky 2 nam 4;

Viét Nam va Cam Pu Chia Thyc tép nhén thire Iit hanh — khach san Ky 2 nam 2.

4 | Hé théng nghi dudng The | Kinh doanh dich vu Ky két MOU | 20- 50 Thyc hanh mén hoc Lir hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
Five, Thugc Céng ty luu trti va an udng voi EPU - nguoi Thuc tap nghiép vu Lir hanh — Khéch san; | Ky 2 ndm 3;
TNHH TCG Land 2022 Thyc tép quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;
Thyc tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;
Thuc tap nhén thic 1& hanh — khach san Ky 2 nam 2.
5 | Congty TNHH FLC Sam | Kinh doanh dich vu Ky két MOU | 50— 500 Thyc hanh m6n hoc Lit hanh - Khéch san; Ky 1 nim 4;
Son golf & resort luu trt va #n udng voi EPU - nguoi Thuyec tép nghiép vu Lir hanh — Khéch san; | Ky 2 nim 3;
2018 Thuc tép quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuc tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;
Thue tap nhén thirc Iit hanh — khach san Ky 2 ndm 2.
6 | Khach san Hyatt regency | Kinh doanh dich vu Ky ket MOU | 5070 Thyce hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; Ky 1 nam 4;
west Ha Noi luu trdi va dn udng véi EPU — nguoi Thuc tdp nghi€p vu Lir hanh — Khéch san; | Ky 2 ndm 3;
2021 Thye tép quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuc tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;
Thyc tdp nhén thic i hanh — khach san Ky 2 nam 2.
7 | Chinhanh cong ty TNHH | Kinh doanh lit hanh; 2023 20~50 | Thuc hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; [ Ky 1 nam 4;
MTV dich vu lit hanh Dao tao va tu van vé nguoi Thuec tép nghiép vu Lit hanh — Khéch san; Ky 2 nam 3;
Saigontourist tai Ha ndi 1t hanh va khach san Thuc tap quan tri tdc nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuec tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;
Thyc tap nhén thirc it hanh — khéch san Ky 2 ndm 2.

=) <
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a " o £ Thoi gian
Ten trung‘tam', i Nganh nghé So}hqp S6 nguoi " 2 thwe hién
STT trg nghién ciru, thwe . b doanh dong/ hoc/ky Tén hoc phan (nim thi/
hanh, thue tap hethntoan Thoigian | o R
oc ky)

8 | Congty TNHH thuong Kinh doanh lit hanh; | Ky Két MOU | 50 —300 | Thuc hanh mén hoc Lii hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;

mai dich vu Quéc t¢ AMZ | Pao tao va tu vén vé véi EPU — ngudi | Thyc tap nghiép vu Lit hanh — Khach san; Ky 2 nim 3;

lit hanh va khach san 2021 Thuc tap quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;

Thuec tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;

Thuc tép nhan thic 1& hanh ~ khéach san Ky 2 nam 2.

9 | Céng ty co phan Hong Kinh doanh dich vu 2023 50200 | Thuc hanh mdn hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 ndm 4;

Hac Pai Lai I trd va an udng ngudi | Thuc tép nghiép vu Lir hanh — Khich san; | Ky 2 nam 3;

Thuc tdp quan tri tac nghiép; 1 Ky 2 nam 3;

Thuc tap tot nghiép; Ky 2 nam 4,

Thuec tip nhén thirc 1it hanh — khach san Ky 2 ndm 2.

10 | Khéch san Novotel Ha Noi Kinh doanh dich vu Ky két MOU | 5080 Thuc hanh mdn hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;

Thai Ha lwu tri va an udng véi EPU — nguoi Thuc tap nghiép vu Lit hanh — Khach san; | Ky 2 ndm 3;

2023 Thuc tap quan tri tac nghiép: Ky 2 ndm 3;

Thuc tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;

Thuec tip nhén thirc 1it hanh — khach san Ky 2 nam 2.

11 | Khach san Lottle Ha Noi Kinh doanh dich vu 2023 50—80 | Thuc hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; Ky 1 nam 4;

lwu trd va 3n udng nguoi Thuc tip nghiép vu Lit hanh — Khach san; | Ky 2 nam 3;

Thuc tip quan tri tc nghiép; Ky 2 nam 3;

Thuec tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;

Thuec tip nhén thire 1it hanh — khéach san Ky 2 nam 2.

12 | Cong ty du tu- vén tai — | Kinh doanh lir hanh; 10-20 | Thuc hanh mén hoc L hanh - Khich san; | Ky 1 ndm 4;

du lich Hoang Viét ( Pao tao va tu vén vé nguoi Thuec tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;
Hoang Viét travel) 1t hanh

13 | Cong ty co phé‘m thuong | Kinh doanh lit }Ea‘mh‘; 10-20 | Thyc hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;

mai va lit hanh cam xdc Pao tao va tu van vé nguoi Thue tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;

viét

1t hanh
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& a "y X Thoi gian
Tén trung tdm, co's¢ ho Nganh nghd SOBOD | 8 nowni ) \ thwe hién
STT tro' nghién ciru, thue ; dong/ g Tén hoc phan 2 ¥
Z A kinh doanh ais s hoc/ky (nam thi/
hanh, thue tip Thoi gian .
. hoc ky)
14 | Asian Travel Kinh doanh i hanh; 10-20 | Thuc hanh mon hoc Lir hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
DPao tao va tu van vé nguoi Thuec tap tt nghiép; Ky 2 nam 4;
1t hanh
14.3.4. Thw vién
- Dién tich san str dung cho Thu vién: 1.176m?
- 6 chd ngdi: 200
- S6 méy tinh phuc vu tra ctru: 3
- Phén mém quén ly: Libol 8. 0
- Thu vién dién tir, thu v1en s6 lién két: http://epu.tailieu.vn/; http://db.vista.gov.vn/
- S6 lugng sach: 42.848 cuén
14.3.5. Danh muc gido trinh dung trong chwong trinh dao tao
Tén gido trinh chinh R Nha xuit ban, nim Tén hoc phan sir dung | Ma hoc :
TT (5 nam tré lai diy) Ten thegin xuat ban, nwéc L sach, tap chi phin T.gian 5D
) ) 3) @ 5) ©) () ®)
Gido trinh Triét hoc Mac - )
Lénin (Danh cho bac dai hoc % 23 s NXB Chinh tri Quoc ‘% . o i
1 hé khong chuyén Iy lun Bé Giao duc va Dao tao gia su that. 2021 1 | Triét hoc Mac Lénin 003923 HK1, Nam1
chinh tri) '
Gido trinh Kinh té chinh tri , —
. A 5 5 NXB Chinh tri Quoc = i s o
g (oo~ DeminiDinhohalie | i e vl Biotao | ginsptha 2001 Vit Kinh €€ Chinh triMae | 52075 | 1Ko, Nami
dai hoc hé khong chuyén ly N Lénin
o e : am
luén chinh tri) i
- . . A NXB Chinh tri Quéc R
3 | ifotrinh Chinghfa x&hoi | gy i) 4 va Bao tao | gia swthar, 2021, Vige | 1 | Chtnebia Xa hoi khoa 003926 | HKI, Nam2
khoa hoc (Danh cho bac dai

Nam

hoc
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Tén gido trinh chinh e Nha xuét ban, nim Tén hoc phan sit dung | Ma hoc .
TT (5 ndm trd lai diy) Ten facgnt xuiit bin, nwéc ol sach, tap chi phin T.gun SD_
hoc hé khong chuyén ly luén
chinh tri)
Gido trinh Tu twong Ho Chi )
4 | Minh (Danh cho bac dai hoc | i is0 que va Paotao | Chinh tri QUOC | | | 1 yyémg HS Chi Minh | 003505 | HK2, Nam2
hé khong chuyén ly ludn gia su that. 2021
chinh tri)
Gi4o trinh Lich st Dang s s NXB Chinh tri Quéc Lich s Pang Cong San B}
5 Cong sin Viét Nam B6 Giao duc va Dao tao i sy that, 2021 1 Viét Nam 003928 | HKI1, Nam3
. a5 ; NXB Chinh trj Quéc R, _
6 | Phap luat dai cuong Lé Minh Toan gia sy thit, 2022 Phap ludt dai cuong 002018 HK2, Nam1
Empower (second edition), Adrian Doff & Craig Cambridge University X .
1 B1- Student’s book Thaine Press. 2022 I s 003137 | HK2, Néml
Empower (second edition), Adrian Doff & Craig Cambridge University £ "
& B1- Student’s book Thaine Press. 2022 1 | Tieng Anh2 003144 | HKI, Ném2
Ly thuyét xac suét va thong " 5 NXB PH Kinh té g oA i}
9 K& todn Nguyén Cao Van Quéc Dén, 2008 55 | Xac suét thong ké 003657 | HK2,Naml
; James A. Fay, Dan S. Oxford University Ning lugng cho phat "
10 | Energy and the Environment Golomb Press, 2002 tridn bin vitng 004552 | HKI,Naml
et ; A ; . NXB Dai hoc Kinh té , 4 “
11 | Gido trinh tin hoc ing dung Tran Thi Song Minh Québc dan, 2018 Ung dung CNTT co ban 004547 HK1, Naml
12 | Gigo trinh Quin tri nhén lyc | NEWYen Neoe QuiR, | \yp pHKTQD, 2022 | 1 | Quénlyngubnnhinlyc | 002168 | HK2, Ném3
Nguyén Véan Diém )
13 | Quan tri hoc Nguyén Thi Thanh Dan | T2 XU2 ban Bach | 1| Quan tri hoc 002244 | HK2,Naml
14 | Coio trish Kk th hoey thp 1 | w0 DI, Nguyén | NXBBHKhte | 54 | ginh € vi mo 001216 | HK1,Naml
Van Cong quoc dén ]
15 | Marketing can ban PGS.TS. Trin Minh | NXB Daihoc Kinh €€ | - | pareting can ban 001671 | HKI, Nam2
Pao quoc dan
16 | Co s& van hoa Viét Nam Tran Ngoc Thém NXB Gido duc 1 | Cosd van héa Viét Nam | 004550 HK1, Nam1
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[ Tén gido trinh chinh e Nha xuit ban, nim Tén hoc phan si dung | Mai hoc .
TT (5 nim tré lai day) Ton s g xuét bin, nwge | L séch, tap chi phin | T-gianSD
17 | Nguyén Iy ké todn Eﬁl‘g’ o 16 Tam (chi NXB pido diic 1 |Nguyénly ké todn 001838 | HK1, Nam2
18 | 5o thong cAuhoi vabaitgp | Nguyén T6 Tam (chu Nha xut ban gido duc | 1 000000 | HKI, Nam2
Nguyén ly ké toan bién) ‘
19 | Gido trinh Quan tri nhén luc | Nguyén Ngoc Quén NXB DHKTQD 1 | Quén ly nguén nhan luc 002168 | HK2, Nam3
) , Nha xuét ban Kinh té £, s
Thong ké img dung trong Hoang Trong, Chu A PR p— Thong ké tmg dung trong .
U | etk vt St Nguy&n Méng Ngoc Thanhﬂ?;’hm’ CH | 1 it doanh 004557 | HKI, Nam2
Giéo trinh tai chinh doanh TS. Bui Vian Van, TS. Nha xuat ban Tai . ,
21 nghiép Vii Vin Ninh chinh 1| Quan ly tai chinh 002208 | HKI, Nam2
22 | Vin héa du lich Nguyén Pham Hung o hﬁg?gggf‘a R0 Pymised lich 004558 | HKI, Nim2
Market Leader Intermediate )
23 | Business English Course David Cotton Pearson Longman 1 | Tieng Anh chuyén nganh | 003176 HK1, Nam3
Book David Cotton
Phuong phép nghién ctru Mark Sauders, Dich Tai chinh, 2010, Viét Phuong phép nghién ciru .
2% trong kinh doanh gia: Nguyén Vin Dung Nam : trong kinh doanh 002059 | HKI, Nam2—
2 . — ! NXB Vin hoa nghé 2 .
25 | Tong quan du lich Vo6 Van Thanh thudt, 2015, Viét Nam 1 | Tong quan du lich 003404 HK2, Nam1
. PGS.TS. Vii Minh Puic; |  NXB PH Kinh t& Quan ly ban va _
26 | Quan tri bn hang PGS.TS Vii Huy Théng quc dan ' | DVCSKH trong dulich | 004343 | HKI,Nam4
PGS.TS Hoang Vin 4 X Tam ly va nghé thuat
27 | Giao tiép trong kinh doanh | Hoa; PGS.TS Tran Thi | "B BHKinhte | o et ong | 004878 HK1, Nam4
. quoc dan 3
Van Hoa KD du lich
28 g‘r‘a" TIRUONE MRS |y TH] Thach g | NXB BachKboa | 1 Thuong mai dién tir () | 003105 | HK1, Namd
29 | Té chite kinh doanh nha hang | Trinh Xuan Diing b Lﬁfong Xa l?é‘fff; i kinh doanhnha | 554050 | pk, Namé |
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Tén gido trinh chinh S Nha xuat bin, nim Tén hoc phan sit dung | Mai hoc y
T (5 nam trd lai diy) iy gl xuét ban, nudc Sk sach, tap chi phén T.gian 51
English for international )
30 | tourism Intermediate Harrison, L, Pearson Longman 1 | Tiéng Anh CN KSDL 003217 | HK2, Nam2
Workbook
- e PGS. TS Nguyén Van s i
31 Giado trmh' quan tri kinh Manh & TS, Hoang Thi NXB DH Knlnh te 1 Qu,an tri kinh doanh 002252 | HK1, Namé
doanh khach san quoc dan khéch san
Lan Huong
32 | Quan tr kinh doanh I hanh | NE"°R 70 Dl NXBDHKinh € | | | Quanuikinhdoanh ¥} gop756 | HKI,Nam3
Pham Hong Chuong, quoc déan hanh
33 | Giam sat khach san E}i T NG Hage NXB Thanhnién | 1 | Gidm sat khach san 000776 | HK1,Nam3
. : Qué)c hoi nude x i : .
34 | Luét du lich CHXHCN Viét Nam, NXB Lao dong 1 | Luét du lich 001499 | HKI, Nam2
35 | Nghiép v huéng din dulich | -5 T4 Son, B VA NXB Théng tinva | 5 | fjyng dén du lich 000997 | HKI, Nam3
Luong truyén thong
GS.TS. Ha Nam Khanh
Gifm (chu bién) Ths.
Tran Diéu Hang, Ths.
: . Nguyén Pham Hanh NXB Théng tin va . 2 5
36 | Marketing du lich Phiic, Ths. Huynh Quéc truyén thong 2 | Marketing du lich 004876 | HK2, Nam3
Tuan, Ths. Ha Kil}\
Héng, Ths. Nguyen Thi
Kim Ngan
Tam ly va nghé thuat giao B e LS g Tam ly va ngh¢ thuat
37 | tip, tmg xi trong kinh ﬁgﬁyz‘l ok f/’l‘;‘:h"a NAB 213 fa‘r‘fh € | | |giaotiép tmgxirtrong | 004878 | HKI,Nam3
doanh du lich ied R g kinh doanh du lich
18 | Gido trinh Tiéng Anh Du lich | Nguyén Quang RREL 2 TP 1 | Tiéng Anh du lich 000825 | HK2, Nam3
39 | Tai nguyén du lich Bui Thi Hai Yén, Pham | \wp Gigo duc 1| Tai nguyén du lich 004335 | HKI1, Nam2
Hong Long |
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Tén gido trinh chinh B o Nha xuit ban, nim Tén hoc phén sit dung | Ma hoc .
TT (5 nim tro lai diy) Lo tiegia xuat ban, nwéc Ak sach, tap chi phin Tglan 5D
Tai liéu huéng dan Thuc tép 2 iR S, P
N P i g 'Tong cuc Du lich Viét B0 Vin ho4 thé thao Thuc tap nhan thic vé "
(SRR o chabiig) | vadald BoDyi | 2 |1 san Uiheol | MG, Nid
Tai liéu hudng dan Thue Gp | . o g e )
iy = Y g Téng cuc Du lich Viét B¢ Van hoa thé thao Thuc tap nghiép vu Lit "
i it e U i Nl s el I o san (*) WHAEE | HE2, Nans
Ti liéu hudng dan Thue . o e rer e N i
Sk ek e o Tong cuc Du lich Viét B6 Van hoa thé thao Thuc hanh mén hoc lir "
A | i RO b 4k - Nam (Sach phé 1) vi du lich-B Dulich | 2 | hanh — khach san 004668 | HK1, Namd
Khéch san
Tai liéu huéng dan Thuec tap 2 4 ooy T Thuec tap Quan tri tac
TR S Tong cuc Du lich Viét B Van hoa thé thao en i A = "
43 quan tri tdc nghiép Lix hanh- Nam (Séch phb t6) va du lich-B Du lich 2 | nghiép Iit hanh - khach 004339 | HK2, Nam3
Khéch san san
4. | Soe i Hidh vinguedl 680 | s o e PABBHEONE: | o | e vingubt dee. dimg | gote7d HK1, Nam2
dung quoc dan
e A g s Nguyén Thi Nguyén i e L
45 | Gido trinh Kinh té du lich HS ng. Vii Ditc Mink NXB Thong ké. I | Kinh té du lich 004333 HK2, Nam2
46 | pyendibmdubich Vet | o hi st vén NRRCIR ARV | 5 | Quinlydifm dndulick | 404877 HK2, Nam2
A o i i} - NXB Dai hoc kinh té Quan tri KD dich vu giai g
47 | To chirc su kién Luu Van Nghiém, quéc din 1 trf va héi nghi 002247 | HKI1, Nam3
Gido trinh Quan trj tac g e g & I Thiét ké va diéu hanh ,
48 nghiép doanh nghiép Iir hanh Tran Thi Bich Hang NXB Thong ké. 1 Tour 004669 | HKI, Nim4

14.3.6. Danh muc sach chuyén khao, tap chi ciia nganh dao tao
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lich

Viét Nam

Tén sach tai ligu tham R Nha xuat ban, nim Tén hoc phin sir dung | Ma hoc e |
— khao (5 nam tro lai ddy) Tentac g xuit ban, nuéc - sach, tap chi ph?m T. gian 5D
0 @ 3) @) ®) ©) @) @8)
Doan Thi Thu Ha | 3 yujt ban tai chinh
1 | Gido trinh quan tri hoc va Nguyén Thi i ’ 3 | Quan tri hoc 002244 | HK2, Naml
A 2013, Viét Nam
Ngoc Huyén
' - K 5 I . NXB Lao dong xa hdi, : i s -
2 | Bai tap kinh t€ vi mo Vi Kim Diing 2014, Viét Nam 1 | Kinh té vi mo Q01216 | HKI, Naml
Bai tap kinh té hoc vi md R
3 | 101 bai tap kinh té vimé | Vi Kim Diing NXB The giéi, 2008, 7 | Kinh té vi mé 001216 | HK1, Nam1
Viét Nam g d
chon loc
T S x : NXB Thong tin va
, | Gido trinh Marketing can | Nguyén Thuong | 1y & thong, 2010, Viét | 1 | Marketing cén ban 001671. | HK1, Nam2
ban Thai
Nam
5 | Co sd van hoa Viét Nam Tran Qubc Vuong N?SB Gido duc, 2018, 1 Cadoen hioa. Mgt 004550 | HK1, Naml
Viét Nam Nam
- A ; NXB Pai hoc Kinh Té
¢ | Gidotrinh Nguyén LyKe | TS Pham Thanh | o6¢ pan, 2009, Viét | | Nguyén Iy ké toan 001838 | HK1, Nam2
Toan Long
Nam
e o 8 e Nxb.Kinh t& TP. Ho Chi ey B "
7 | Quan tri nguon nhén luc Tran Kim Dung Minh, 2016, Viét Nam 1 | Quan ly nguon nhan lyc 002168 | HK2, Nam4
¢ | Phan Tich Dir Li¢u Nghién g"f}“ﬁfﬁgﬁ Chu | \xB Héng Pitc, 2008, || Théng ke img dung Y —po—
Ciru Vi SPSS - Tap 1 va 2 Ngoi’ ong Viét Nam trong kinh doanh ’
G0 Tinh Co 50 QUAD 1Y B | e .car e NXB Gio duc, 2010, . )
9 shitik Nghiém Si Thuong Viét Nam 5 | Quan ly tai chinh 002208 | HK1, Nam2
1o | Tai chinh doanh nghi€p can | \jo, &4 Minh Kiéu NXB Thong k¢, 2010, 1 | Quan ly ai chinh 002208 | HK1, Nam2
ban Viét Nam
Quén tri tai chinh doanh . ' NXB Giao thong van tai, o T 5
11 aghiép Vit Duy Hao 2009, Viét Nam 5 | Quan ly tai chinh 002208 | HK1, Nam2
1o | ViétNam Vanhéavadu | rn manh Thuong NXB Thoi dai, 2013, 1 | Van héa du lich 004558 | HK1, Nam2
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Tén sdch tai liéu tham A . Nha xuit ban, nim Tén hoc phén st dung | Ma hoc ;
STY khao (5 nam tré lai day) Ten thegid xuit ban, nuée S __sach, tap chi phén T gian 5D
y ; . : Cambridge University Tiéng Anh chuyén .
13 | English for Business Studies | lan MacKenzie 1 . 003176 | HK1, Nam3
Press, 2010 nganh
Gido trinh Phuong phap luan | _,. ; NXB Khoa hoc k¥ thuat, Phuong phép nghién 5
14 nghién ctru khoa hoc Vii Cao Bam 2005, Vit:et Nam 9 cuu trong kinh doanh 002059 | HK?2, Ném1
Quan tri ban hang James M. NXB Hong Duc, 2008, Quan 1y ban va .
15 Coiet James M. Comer Viét Nam 1 DVCSKH trong du lich 004343 | HK1, Nam4
Philip Kotler, (dich
o ; gia: Vii Trong NXB Lao dong xa hoi, Quan 1y ban va .
16 | Quan tri marketing Hiing & Phan 2013, Viét Nam ! | DVCSKH trong du lich | 004343 | HK1, Nam4
Thang)
. o\ * gra x ... A -
17 (%1&0 trinh Thuong mai dién Nguygn Vawm Hong, N?EB Bach khoa, 2013, 1 | Thuong mai dién tir (*) | 003105 | HKI  Nam4
tir Nguyén Vin Thoan | Viét Nam
Céc tinh hudng quan tri tac Nguyén Doian Thi | NXB Thong ké, 2001, Quan tri kinh doanh nha ”
18 | nghiép doanh nghiép du lich | Liku Viét Nam * | niing 004859 | HK2, Nim]
19 | English for Business Studies | Ian MacKenzie gf;;‘sbréggl% eIty I | Tiéng Anh CNKSDL | 003217 | HK2. Nam3
Ha Nam Khanh
Gido trinh quan trj co s& luu | Giao, Poan Quang | NXB Tai chinh, 2021, Quan tri kinh doanh 5
20 | wtidu lich Péng, Huynh Diép | Viét Nam % | Rhidohsen 002252 | HK1, Nim4
Tran Anh
Qudc hdi nudce . ; .
21 | Luét du lich CHXHCN vigt | NXB Lao dong, 2017, 1 |Quantrikinhdoanhllr | s HK1, Nam3
Viét Nam hanh
Nam,
PGS. TS Nguyén o
Gido trinh quan tri kinh Vin Manh & TS. NXB DH Kinh té quoc e gty X
22 doanh khach san Hoding THi Lan dén, 2013, Viét Nam 1 | Giam sat khach san 000776 | HK1, Nam3
Huong
23 | Luat du lich Minh Ngoc NXB Lao dong, 2017 1 | Luat du lich 001499 | HK1, Nam?2
Gido trinh quén tri kinh Nguyén Van Manh, | NXB Dai hoc Kinh Té i
24 | ;a0 ik quan ir ki Pham Hong Quéc Dan, 2012, Viét 2 | Huéng dan du lich 000997 | HK1, Nam3
doanh It hanh
Chuong, Nam
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Tén sach tai liéu tham " Nha xuét bin, nim Tén hoc phan sit dung | Ma hoc . o
L ~ e . ' ¥ * A " . S
A khao (5 ndm tré lai diy) Tentae gin xuat ban, nwdc ks sach, tap chi phin L.gian 5D
Gi4o trinh Nghiép vu huéng | . i Pai hoc Quoc gia Ha L . .
—25 din du lich Pinh Trung Kién N6i, 2008, Viét Nam 1 | Huéng dan du lich 000997 | HK1, Nam3
PGS.TS NEWEN | NXB Bai hoc kinh 16
26 | Markgting du lich x quobc dan, 2008, Viét 1 | Marketing du lich 004876 | HK2, Nam4
PGS.TS Nguyén Nam
i Pinh Hoa, s
o 3 Ne add g x % " Tam ly va ngh¢ thuat
o iP5 15 N0 T 01| | gy g g 0478 |1 N
SHID CORRI N g R LIPS - kinh doanh du lich
. . ' NXB Téng hop TP i . L
28 T0}1rlsm En}gllsh HCM., 2011 2 | Tiéng Anh du lich 000825 | HK2, Nam4
29 leau- gl khién khach hang Nisitin Lindstrom NXB La'ci dong xa hgl, 1 H‘anh vi nguoi tiéu 004874 | HK2, Namé4
chi tién 2017, Viét Nam dung
Nguyén Van Manh, A A I S
30 | Quén tri kinh doanh it hanh | Pham Hong NXB PHKinhtéquéc | | Thictkevadicu hanh | 404669 | HK1, Nam4
dan, 2012, Viét Nam [our
Chuong,
Giao trinh Triét hoc Méc - Bo Gi4o duc va Nxb Chinh tri quéc gia, o R o
31 Tt P60 2006, Viét Nam 5 | Triét hoc Méac Lénin 003923 | HK1, Naml
o i w.1.. |NguyénVanHao PP . Gog ok ce o v
19 Glflo trln}} Kinh té Chinh tri (chih bién) Nguy&n NXB C}H\nh tri Quoc gia, 1 Klnh té Chinh tri Mac 003925 | HK1, Nam2
Mic-Leénin “ ; 2004, Viét Nam Lénin
Pinh Khang
I ; s NXB Chinh trj quoc gia, \ T i}
33 | Ho Chi Minh toan tap Trinh Thic Huynh 2004, Viét Nam 14 | Tu twéng HO6 Chi Minh 003505 | HK2, Nam2
Tu tuong HO Chi Minh ve
quyén con nguoi va su van N . ‘
34 | dung cia Dang cong san | D3 Thi Hién NXB khoa hoe xahdi. | 4 | Ty quemg Hb Chi Minh | 003505 | HK2, Nam2
o 7 gt 2022, Viét Nam
Viét Nam trong diéu kién
hién nay
Energy Management Wayne C. Tumer The Fairmont Fress, Nang luong cho phat ~
35 | Handbook Sixth Edition Steve Doty 2007 1| tridn bén vimg 004552 | HK1, Naml |
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15. Pbi sanh chwong trinh dao tao cia cac truong trong nwéc va nwéc ngoai

15.1. Danh sach cac chwong trinh dao tao cung nganh cia cic Truwong Dai hoc
khac dwge ddi sanh lam co s& dénh gid, cii tién chit lwgng chwong trinh dao tao

1. Truong Dai hoc Thuong Mai:
https://drive.google.com/file/d/1sFyUHykZFmeoZtbRnZ3F 6RnOUTNKOdxkV/view?us
p=sharing

2. Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan: https://drive.google.com/file/d/1 GIVUmMK-
DYHxDiOIk6x~sRsWCPm8U8qu/view?usp=sharing

3. Truong Pai hoc Pa Lat:
https:/drive.google.com/file/d/1KqhB WIGZP90ofaEDPVp8fQ2GD30gBgsaD/view?us
p=sharing

* Cdc trwong dgi hoc nuwéc ngoai

1. Truong Pai hoc Bournemouth (Anh):
https://drive.google.com/file/d/ 1LSSSf56 XRKmV7xAMmw{SB7yE7 vx/view?usp=s
haring

2. Trudng Pai hoc Indraprastha (An D0) — Hotel Management and Catering
Technology:
https://drive.google.com/file/d/1 pTy9VwSE4josL mvUOhrxr6kqr3JYz29K /view?usp=s
haring -

3. Truong Pai hoc Khoa hoc ung dung Stenden (Ha Lan) — Tourism
Management: '
https://drive.google.com/file/d/1aJOFMUbpOvess vdhsoQTmAUZeOCIwlt/view2usp=

sharing

15.2. So sanh chwong trinh dao tao (kém theo phu luc chi tiét cac hoc phén)

< Tfmg Tong . B6 tro

Chwong trinh TC HP GDBC | CSN | Nganh | CN (Thuc hanh)
Trwong Pai hoc Pién lwe 126 | 48 35 26 31 19 0
Cac trwong Pai hoc trong nwéc
Trudng Pai hoc Thwong Mai | 131 | 58 37 29 0 45 10
dTﬁrI‘l“mg DaihocKinht€Quée | 109 | 4o [ 44 | 15 | o |42 18
Dai hoc Da lat 131 | 51 +1 27 0 60 0
Cac Truwdng Pai hoc nwée ngoai
DPai hoc Swansea University
Anh) | 140 40 30 0 30 40
Dai hoc Indrapastha (An D) 223 151 72
Dai hoc Steden (Ha Lan) 154 122 32
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16. Huwéng din thwe hién chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
dugce dugc xdy dung theo dinh huong tmg dung. Phu hop voi tdm nhin, s mang, muc
dich, muc tiéu, chirc nang, nhiém vu va ngudn luc ciia Truong PHPL va theo hudng déi
méi phuong phép giang day gén lién véi thuc tién, giam gio Iy thuyét, ting gitr thao luén
va tu hoc, 14y ngudi hoc 1am trung tam. Pong thoi, chuong trinh dugc bién soan dam bao
su lién thong v6i cac nganh dao tao khac. Khi thuc hién chuong trinh can chi y:

- Theo dinh hudng Ung dung nhidu hon huéng tiém nang.

- Kién thirc co s& dugc rut gon & murc do hop ly.

- Khéi kién thirc nganh s& dugc tang 1én, chi yéu & phén thuc hanh.

Viéc trién khai chi tiét thuc hién chuong trinh va giam sat chit luong chuyén mon
s& do Ban Giam hiéu, Ho61 déng khoa hoc va dao tao Truong chi dao thyc hién. Trén co
s& cac don vi tin chi da dugc Higu trudng, Hoi déng Khoa hoc va dao tao Truong phé
duyét, cac khoa, bo mén lién quan thyc hién va bd sung stra dbi dé cap nhat véi chuong
trinh dao tao nganh Quaén tri dich vu du lich va 1t hanh.

Mot nam hoc cé hai hoc ky chinh, mi hoc ky chinh c6 it nhét 15 tudn thuc hoc va
3 tudin thi. Ngoai hai hoc ky chinh, Truong c6 thé té chirc thém hoc ky phu dé sinh vién
c6 didu kién dugce hoc lai, hoc cai thién hodc hoc vuot. M&i hoc k¥ phu c6 it nhét 5 tudn
thuc hoc va 1 tuan thi. Pam bao nguyén tdc sinh vién hoc lai, hoc cai thién cung khoa
sau, hoc vuot hoc cung khoa trude.

Tin chi dwoc st dung dé tinh khéi lugng hoc tap ciia sinh vién. Mot tin chi duoc
qui dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 tiét thuc hanh, thi nghiém, lam tiéu lun, bai tap
16m; 40 gids thue tap tai co so: 80 gio lam @ 4n hodc khoa luan tot nghiép.

Mot tiét hoe dugc tinh bang 50 phut; 1 gio 1a 60 phut

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 nhiing d& xuét thay doi vé ndi dung
kién thirc s& dé xuét vé don vi dau mdi trinh Hoi dfing khoa hoc va Pao tao truong xem
xét didu chinh. Trong ting giai doan cu thé, cac khoa chuyén mon dé xuét don vi quan
ly dao tao thay dbi cac hoc phan tu chon sao cho pht hop véi phat trién ciia khoa hoc
va cong nghe.

17. Té chirc gidng day va hoc tip

17.1. Truong khéng chdp nhan cac truong hop cé nhan hodc don vi tu y dbi thoi
Khoa bidu sau khi da c6 danh sach 16p hoc phan. Dé khong anh huong dén lich hoc ca
Whén cia sinh vién, trong truong hop bét kha khang khoa/ b mon €6 thé bd tri gidng
vién cung chuyén mon day thay budi hoc do6 hodc giang vién phai bao huy lich day, xin
day bu vao thoi gian thich hop. Truong chi chip nhan Phiéu bdo ban cia giang vién kem
theo ban copy Quyét dinh cta Hiéu trudng cu giang vién di cong tac, hoc tap... trong
thoi gian xin hay lich day. Ngoai ra, moi thay d6i vé thoi khoa biéu thuc hién quy ché
dao tao hién hanh. .

17.2. Truong c6 Ban thanh tra dao tao dé thanh tra, giam sat ndi bd viéc thurc hién
quy ché dao tao cua giang vién va sinh vién; c6 hé thong cai tién chat luong dya trén thu
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thdp, dénh gia y kién phan hoi cta sinh vién v& cac didu kién bao dam chat luong, hiéu
qua hoc tap ddi véi tht ca cac 16p hoc phén cua Trudng, két qua khao sat dugc x1r ly theo
quy dinh cua Trudng.

17.3. Can ctt quy dinh vé giang day truc tuyén cia Nha truong, khoa Quén ly
CTPT @ xuit danh muc céac hoc phé’in duoc td chic giang day béng hinh thire truc
tuyén; chiém téi da 30% téng s tin chi cac hoc phan trong CTPT (khéng bao gém céc
hoc phan Gido duc thé chét, Gido duc Quéc phong — An ninh). Lép hoc truc tuyén duge
t6 chirc khi dép tmg céc quy dinh hién hanh vé Ung dung cong nghé thong tin trong quan
ly va té chirc dao tao qua mang; c6 céc giai phap bao dam chat lugng va minh ching vé
chét luong t6 chire 16p hoc hinh thire truc tuyén khéng thap hon chét luong 16p hoc hinh
thirc truc tiép; cac hoc phan gidng day truc tuyén phai quy dinh trong dé cuong chi tiét
hoc phﬁn cuia chuong trinh dao tao dugc Hiéu truéng phé duyét.

17.4. Trach nhiém va quyén han cia giang vién dugc phan cong gidng day hodc
huéng dan cho sinh vién céac ndi dung thi nghiém, thuc hanh, cac hoc phén dd an, thuc
tap ...

a) Thuc hién nhiém vu cua cong chire, vién chirc theo quy dinh cua Luat Gido duc,
Luét can b, cong chirc va phép luét c6 lién quan; Gitt gin phim chit, uy tin, danh du
cua nha gido; tén trong nhan cach ctia sinh vién, dbi xur cong bang véi sinh vién, bao vé
céc quyeén, loi ich chinh dang cta sinh vién; Tham gia quén ly don vi, tham gia cong tac
Ding, doan thé khi duoc tin nhiém va céc cong téc khac duoc truong, khoa, bd méon
giao; Thyc hién nghiém tiic, day du cac quy ché, quy dinh ctia Truong:

b) Giang day, kiém tra, danh gié hoc phan mét céch khach quan, chinh x4c theo
ding dé cuong chi tiét hoc phan va ké hoach giang day da dugc ban hanh;

¢) Van dung linh hoat va thuong xuyén cai tién phuong phép giang day, kiém tra
dénh gi4 dé dam bao truyén thu cho sinh vién phuong phép luén, phét trién ning luc
nhén thirc, nang lyc séng tao, k¥ niang nghé nghiép va k¥ nang mém; rén luyén cho sinh
vién phuong phép ty hoc, tu nghién ciru, tu duy sdng tao va dao dirc nghé nghiép;

d) Tham gia quan ly gi® hoc cua sinh vién trén 16p, phong thi nghiém, nha xudéng
hodc trén thuc dia va huéng din sinh vién thuc tap hoc phén ngoai truong, tu hoc, tu
nghién ciru, bao gfjm: Xéc dinh va giao cac van dé“:, ndi dung, yéu cdu dé sinh vién hodc
nhom sinh vién chuén bj cho nghe gidng va thao luan trén 16p, thuc hanh, thi nghiém;
Xac dinh va giao céc nhiém vu tu hoc, tu nghién ctru cho sinh vién hodc nhém sinh vién;

17.5. Trach nhiém cia cac don vi chuyén mén va cac don vi quan 1y, ho tro lién
quan dén sinh vién:

a) Pon vi quan Iy dao tao: Lép tién d6 dao tao trong nam hoc, 1én ké hoach mé
16p hoc phan cho timg hoc ky, tiép nhan phén cong giang day cho giang vién tir cac
khoa/bd mén; xép thai khoa biéu timg hoc ky; té chitc cho sinh vién dang ky hoc phan;
chu tri xét dieu kién canh béo hoc tap, théi hoc; quan 1y céc bang diém gbe, két qua hoc
tap cta sinh vién, bang tong hop két qua hoc tap cua sinh vién theo Quyét dinh tét
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nghiép, t6 chuc in 4n, cap phat vén bang, chimg chi ctia hé chinh quy do Phong Dao tao
thyc hién; ctia hé vira lam vira hoc do Trung tam dao tao thudong xuyén thuc hién.

b) Phong Khao thi va Bam bao chét lugng: T6 chirc xay dung va quan ly ngin
hang d? thi két thuc hoc phén; xay dung ké hoach va t4 chite thi két thic hoc phan; khao
sét, 14y ¥ kién danh gi4 cia ngudi hoc vé hoe phén va giang vién giang day.

17.6. Trach nhiém va quyén han cua sinh vién khi tham du céc 16p hoc, tham gia
thi nghiém, thuc hanh hogc khi duoc giao thuc tép, dd an, khoa luan va céc hoat dong
hoc tap khac. Sinh vién khi nhap hoc dugc cung cAp email, tai khoan truy cap vao cong
thong tin PHDL dé xem thong tin vé chuong trinh dao tao, cac quy ché, qui dinh lién
quan dén dao tao qua trang web ctia truong theo dia chi http://www.epu.edu.vn.

a) Nghién ctru k§ chuong trinh dao tao dé dang ky hoc phan chinh xéc; dap Ung
cac didu kién dé duge dang ky hoc phan thanh cong.
b) Tham du day da cac gio 1én 16p, thuc hién ddy du cic nhiém vu cla sinh vién
khi giang vién y€u céu.
¢) Tham dy day di cac bai kiém tra thudng xuyén, bai thi két thic hoc phan va
hoan thanh bao cao thuc tap, thuc hanh, thi nghiém theo quy dinh.
d) Thyc hién cac quyén loi va nghia vu khac cta sinh vién theo quy ché hoc sinh,
sinh vién hién hanh.
Ha Néi, ngay 3 thang § nam 2023
TRUONG PAI HOC DIEN LUC KHOA KINH TE VA QUAN LY
Q. HIEU TRUONG PHU TRACH KHOA

ol —

Lé Anh Tuén
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Phu luc
Tai liéu tham khao xdy dung chwong trinh

A. Cac vin ban phap Iy

1. Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 phé duyét Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam;

2. Thong tu 08/2021/TT-BDGPT ngay 18/3/2021 cia Bo gido duc va Pao tao vé
ban hanh quy ché dao tao trinh d¢ dai hoc.

3. Théng tw 17/2021/TT-BDGPDT ngay 22/6/2021 cia B gido duc va Do tao vé
Quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh
dao tao cdc trinh do ctia gido duc dai hoc.

4. Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua Bo gido duc va Pao tao
vé Quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh
dao tao trinh d dai hoc, thac si, tién si.

5. Quyét dinh 63 8/QD-DHDL, ngay 24/5/2022 cia Truong Pai hoc Dién luc vé
viéc ban hanh Quy dinh xay dung, thAm dinh, danh gia, cai tién chat lugng chuong trinh
dao tao trinh d¢ dai hoc;

6. Quyét dinh 639/QD-DHDL, ngay 24/5/2022 cia Trudng Pai hoc Dién luc vé
viéc ban hanh Quy dinh bién soan, ra soét va didu chinh dé cuong chi tiét hoc phan cua
Truong Dai hoc Dién luc:

7. Quyét dinh 1244/QD-DHDL, ngay 12/8/2022 ciia Truong Dai hoc Pién luc
ban hanh Quy dinh vé viéc bién soan, lya chon, thdm dinh, duyét va st dung tai licu
giang day, gido trinh tai Truong Pai hoc bién luc;

8. Quyét dinh 975/QD-PHDL, ngay 04/7/2022 ciia Truong Dai hoc Pién luc vé
viéc ban hahh Quy dinh xay dung, ra soat va didu chinh chuin du ra chuong trinh dao
- tao trinh d¢ dai hoc-ciia Trudong Pai hoc Pién luc;

9. Ké hoach s6 1652/KH-DHDL-DT ngay 20 thdng 12 ndm 2021 cta Trudong Dai
hoc Pién luc vé viéc trién khai ké hoach cap nhat, danh gia cac chuong trinh dao tao.

10. Quyét dinh sb 345/QP-BTC ngay 16/3/2020 phé duyét dé 4n 4p dung chuén
muc béo cdo tai chinh tai Viét Nam

11. Quyét dinh 633/QD-TTg vé phé duyét Chién lugce ké toan - kiém toan dén
nam 2030 ban hanh ngay 23/05/2022.

12. Két qué khao st cac bén lién quan.

13. Két qua hoi thao v& CDR, CTDT.

14. C4c van ban vé tAm nhin, sir ménh, chién lugce cia Truong Dai hoc Pién luc
va Khoa Kinh té va Quan ly.
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B. Khung chwong trinh cac truong dai hoc trong nuwéce va qufic té

* Cdc trwong dai hoc trong nudc
1. Truong Pai hoc Thuong Mai:

i 2 S8 tin chi
STT Khéi lwong hoc tap T;)gg g p—— VAR
MPATT
1 | Kién thirc gido duc dai cuong 37 34 6 0 28 %
2 | Kién thic co sé nganh 29 21 8 1 22%
3 Kit%n thire c}}uyén nganh 45 21 24 0 34%
4 | Kién thirc bo trg 10 10 8%
5 | Kién thuc tot nghiép 10 0 0 10 8%
Tong cong 131 100.00%
2. Truong Dai hoc Kinh té qudc dan:
| : Téng Sé tin chi
STT Khéi lwgng hoc tap % TL/BTL | Tylé
s0 LT | TH/TN DA,TT |
1 | Kién thirc gido duc dai cuong 4= 44 0 0 34%
2 | Kién thirc co sé nganh 15 15 0 0 11%
3 Ki?;n thirc nganh 42 42 0 0 33%
4 | Kién thirc chuyén sau 18 18 0 0 14%
5 | Kién thirc tot nghiép 10 0 0 10 8%
Tong cing 129 | 100.00%
3. Truong Pai hoc Da Lat:
| ' Téng S6 tin chi
STT Khoi lwgng hoc tap X TL/BTL | Tylé
| s6 | LT | THIN | 5y oy
1 | Kién thirc gido duc dai cuong 42 4= 0 0 33%
2 | Kién thirc co s& nganh 27 23 4 0 20%
3 | Kicn thirc nganh 35 29 6 0 27%
4 Ki(fln thac bf‘) trg 13 13 0 0 10%
5 | Kién thirc tﬁ‘f nghiép 12 0 0 1 9%
L Tong cong 131. 100%
* Cdc trwong dai hoc nudc ngoai
Truong Dai Pai hoc Pai hoc
TF Khéi lwgng hoc tap hoc Swansea | [ndrapastha Steden
University (An Do) (Ha Lan)
| (Anh)
1 | Kién thire gido duc dai cuong 40
2 | Kién thitc co s& nganh 30 151 122
3 | Kién thic nganh 40
4 | Kién thic bd trg 30 72 32
| Tong cong 140 223 154
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n A Trwong Pai hoc | Truwon DPai hoc | Truwong Pai hoc ; X
¥ e Hgerphin Pién lwe Thmfng gt | Kink tégquéc din | D2 hoc P gt
1 | Triét hoc méc lénin 3 3 3 3
2 | Kinh té chinh tri Méc — Lénin 2 3 2 2 ]
3 | Chu nghia X4 hoi khoa hoc 2 3 2 2
4 | Tu twong H6 Chi Minh 2 3 2 2
5 | Lich sir Pang céng san Viét Nam 2 3 2 2
6 | Phap luét dai cuong 2 3 3 3
7 | Tiéng Anh 1 4 3 9 6
8 | Tiéng Anh 2 4 3 ‘
9 | Xac suat thong ké 2
10 | Co so van hoa Viét Nam 3 2
11 | Ning lugng cho phét trién bén viing 2
12 | Ung dung CNTT co ban 3 3
13 | Quan tri hoc 3 3
14 | Gido duc thé chat 4 3 4 3
15 | Gido duc qudc phong 11 8 8 8
16 | Thuc tap nhén thirc Lit hanh — Khach san 5 8
17 | Kinh té vi mo 3 3
18 | Théng ké umg dung trong kinh doanh 3
19 | Tong quan du lich 2 2
20 | Van héa du lich 2 2 3 3
21 | Marketing cin ban 2 3
22 | Tai nguyén du lich 3 2
23 | Thuc tap nghiép vu Lit hanh — Khach san S 12 4
24 1"11"311:1 ly va ngh¢ thuat giao tiép img xur trong KD du E ) 3 3
25 | Tiéng Anh du lich 3 4 3
26 | Luét du lich 2
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. " Truwone Dai hoc | Truong Pai hoe | Truong Dai hoc . N
T ’ Ténhge phin Diégn ll,;’c Thu'c%ng mai Kinh tégquﬁc dan ‘ Dai hoc Da It
27 | Kinh té du lich 3 3 3
28 | Quan ly diém dén du lich 3 3 3 4
29 | Quan tri ban va cham soc khach hang trong du lich 3 3
30 | Thue tap Quan tri tac nghiép Lit hanh - Khach san 5 12
31 | Huéng dan du lich 3 2 3
32 | Tiéng anh chuyén nganh 3 '
33 | Quan ly nhan luc 2 2 3 3
34 | Thuc hanh mon hoc Lit hanh — Khach san 5 6
35 | Quan ly tai chinh 3 3
36 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3 3
37 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 3
38 | Thuong mai dién ti 2
39 | Nguyén ly ké toan 3 3 3
40 | Tiéng anh chuyén nganh KSDL 3 4 3
41 | Quan tri kinh doanh 1it hanh 3 3 3 4
42 | Marketing du lich 2 3 3 3
43 | Quan tri kinh doanh khach san 3 5 4
44| Thiét ké va diéu hanh tour du lich 3 3
45 | Quan tri kinh doanh dich vu giai tri va hoi nghi 3 2
46 | Quan tri kinh doanh nha hang 2 3 3
47 | Thuc tap tot nghiép 4 3 5
| 48 | Khoa luan t6t nghiép 7 7 10 7




