GO''Y LINH VY C, CHU BE NGHIEN CUU
Dua trén cac hudng nghién ciru, mdi sinh vién c6 thé dwa ra mot dé tai c6 pham vi ndi dung

nghién ctru hep va chi tiét hon.

Dinh hudng tv duy nghién ctru, sinh vien KHONG lam theo cAu tric “Iy thuyét — thuc trang
— giai phap”. sinh vién nén lya chon van dé cu thé, cé tinh (rng dung hodc kham pha trong

cac Iinh vire goi y sau (C6 thé la Iinh vue khac lién quan dén nganh/chuyén nganh hoc):
Quan tri kinh doanh

e Hanh vi ra quyét dinh ctia nha quan tri trong mdi truong radi ro
e MO hinh lanh dao chuyén dbi trong doanh nghiép nhd

o DOng luc lam viéc va van héa doanh nghiép sau dai dich
Marketing

Anh hudng clia yéu t6 cdm xdc trong truyén théng thwong hiéu

o Nghién ctru trdi nghiém khach hang (Customer Experience) trong nganh ban Ié
e Chién lwvgc dinh vi thuong hiéu dia phvong so voi thwong hiéu toan cau
e Tac dong cla Influencer Marketing dén nhan thic thwong hiéu

e Do luong mic dd trung thanh khach hang trong mdi truong da kénh
Thwong mai dién tr

o Niém tin va y dinh mua hang tryc tuyén trong cac nén tang thwong mai dién tor
o Phan tich UX/UI trong trai nghiém khach hang truc tuyén
« Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong c& nhan héa hanh vi mua hang

o Logistics “chang cu6i” (last-mile delivery) va trai nghiém giao hang

e Quan ly di¥ liéu khéach hang va bado mat trong TMBT
Quén ly & van hanh

« Quan ly chubi cung (ng bén vitng (Sustainable Supply Chain Management)
« Ung dung Lean/Agile trong quan tri san xuét
« Danh gia hiéu qua KPI trong cac to chirc dich vu

e Quan ly rai ro trong van hanh logistics hoac TMBT



Tai chinh — Khéi nghiép

Huy dong vén cong dong (crowdfunding) cho start-up
Anh huéng cla fintech dén hanh vi tai chinh ca nhan

DBanh gia mé hinh kinh doanh khé&i nghiép dwa trén di¥ liéu thi truong

Quan tri khach san

Trai nghiém khéch hang trong khéch san thdng minh (Smart Hotel Experience)

Ung dung cong nghé Al va ty dong hoa trong nang cao chét lvgng dich vu luu trd

DBanh gia sv hai long cta khach hang dbi véi dich vu luu tra cao cap/homestay/boutique
hotel

Anh huéng clia van hoa doanh nghiép dén hanh vi phuc vu clia nhan vién khach san
Phat trién mo hinh khéch san xanh (Green Hotel) va hanh vi tiéu ding bén viing

Quan ly khiing hodng va phuc héi hoat dong khach san sau bién dong (dich bénh, khiing
hoang kinh té, thién tai)

Chién lvgc dinh gia dong (Dynamic Pricing) trong quan ly doanh thu khach san

Dich vu du lich

Anh huéng clia yéu t6 trai nghiém (Experience Economy) dén mirc do quay lai diém dén
Phat trién du lich bén vitng gan vai cong dong dia phwong

Nghién ctru hanh vi du khéch trong xu hwéng du lich “wellness” hoac “eco-tourism”
Quan tri chat lvong dich vu tai cac khu du lich, resort hodc homestay

Mrc dd hai 1ong va long trung thanh cta khach du lich ndi dia / quéc té

Ung dung cong nghé thuc té &0 (VR/AR) trong quang béa diém dén du lich

Phat trién thuong hiéu diém dén (Destination Branding) trong thoi ky hau COVID-19

L{r hanh va diéu hanh tour

Nghién ctru hanh vi lva chon tour du lich trong b6i canh s6 héa (online booking platforms)
Ung dung Big Data trong thiét ké va ca nhan hoa san pham tour

Anh hudng clia danh gié trirc tuyén (Online Review / e-WOM) dén quyét dinh mua tour
Quan tri rai ro trong hoat dong diéu hanh tour

M0 hinh lién két gitta doanh nghiép I hanh va nha cung cap dich vu du lich dia phuong
Phat trién san pham du lich trai nghiém (Experiential Tourism) cho thé hé tré

DBanh gia hiéu qua chién lugc truyén thdng cla doanh nghiép I hanh



Luuy:

o Tén dé tai nén thé hién van dé can kham pha, khong nén chi mé ta “thuc trang va giai

phap”.
e Vidu:
o : Chon sai “Thuc trang va giai phap nang cao hiéu qua Marketing online tai
Cong ty A”
o : Chon ding “Anh huéng ctia ndi dung video ngan dén y dinh mua hang trén

nén tang TikTok clia Gen Z tai Cong ty A”



HUONG DAN KHUNG BAO CAO BE AN MON HOC

TEN TIEU BE/DE TAI (c6 thé thay d6i trong qua trinh NC): tén deé tai phai thé hién duoc

muc dich, ITnh vic/cha dé, ddi tugng va pham vi nghién ctru.
Tuy theo loai hinh thuc hién, sinh vién chon mét trong hai hwéng:

o Hudng 1: Bé xuat nghién ctru (research proposal), tén dé tai cé tir “Dé xuat” dirng
dau tiéu de
o Khong can ¢ muc 6. Phan tich két qua va thao luan.
o Trong tam la xac dinh van dé, muc tiéu, cau hdi nghién ctru, co s& ly thuyét; dé
xuat phurong phap tiép can va dac biét la tap trung vao Tong quan nghién ctru
o Hudng 2: Dé tai nghién ctru cu thé (research project/applied study)
o Cé day du cac muc, bao gébm ca muc 6. Phan tich két qua va tho luan.
o Trong tam la thu thap, phan tich di¥ liéu va dua ra két luan, y nghia, khuyén nghi

(van s& bao gdm ca Téng quan nghién ctru)

1. Su can thiét ctia dé an

e MO ta bbi canh: Cung cdp mot cai nhin téng quan Ve tinh hinh hién tai lién quan dén cha
dé nghién ctru, bao gdbm céc vén dé hoac co hdi ma dé tai sé giai quyét.

e Ly do chon dé tai: Trinh bay rd rang ly do tai sao dé tai nay duoc Iya chon, gia tri ma n6
mang lai cho doanh nghiép hoac nganh hoc.

e Tinh cép thiét clia dé tai: Giai thich tai sao dé tai nay quan trong va tai sao n6 can duoc
nghién ctu trong giai doan hién tai (lién quan dén sy phat trién cla nganh, cong nghé,

kinh t€, hoac xa hoi).

2. Muc dich va cau hoi nghién ctru — didu ma ngudi thue hién cd géng dat dwoc bang cach
dat ra cac cau héi nghién cru va viéc thuc hién dé tai dat két qua sé la cau tra 1o cho céc
cau hoi NC.

e Muc dich nghién ctru (Muc tiéu chung): Néu rd diéu ma nghién ctru dy dinh dat duwoc.
Muc dich nghién cru nén thé hién rd rang két qua mong doi, vi du nhu giai phap cho
van dé, hodc phat trién khung ly thuyét méi. Cac muc tiéu nghién ctru (chia muc dich
thanh cac muc tiéu nghién ctru cu thé)

e Cau hoi nghién ctru bao gdm: cau hoi nghién ctru téng quat (twong ng véi muc dich dé
tai) va cac cau hoi nghién ctru cu thé (twong (ng véi cdc muc tiéu nghién ciru cu thé).
Pé xuét tir 3 dén 5 cau hai cu thé ma dé tai sé tim cach tra 16i. Cau hoi nén rd rang, tap

trung va c6 tinh kha thi.



3. Ddi twgng va pham vi nghién ctru

e DAGi tvong nghién clru: Xac dinh rd rang doi tugng sé dugc nghién clru trong deé tai (Iinh
vuc (Areas), chl dé nghién ctru (subjects)).

e Pham vi nghién ctu: Binh rd gi¢i han cla nghién cru bao gém:
o Pham vi khéng gian: Khu vuirc dia ly/nganh/doanh nghiép ma nghién cteu tap trung.

o Pham vi thoi gian: Thoi gian ma di liéu dwoc thu thap hodc cac hién tvgng xay ra.
4. Phuwong phap nghién clru — c6 thé gdm 2 phan: thiét ké NC va thu thap DL

e Thiét ké nghién ctru: Gigi thiéu cach ti€p can nghién cru (dinh tinh, dinh lvgng hoac két
hop) va cac phrong phap nghién clru cu thé st dung trong D8 an, ly do lva chon phuong
phap nay. Mo ta cach thirc phan tich dir liéu, cac bién so hodc khia canh chinh can xem
Xét.

e Thu thap dit liéu: Cach thirc va cong cu thu thap dir lieu (phéng van, bang khao sat,

nghién ctru tai liéu, v.v.). DGi twong cu thé sé tham gia vao viéc cung cap dit liéu.
5. Tong quan nghién clru

e ToOng quan ly thuyét: Trinh bay cac ly thuyét, mo hinh va khung phan tich ma dé tai dua
trén. Tai liéu nao da cd, co thé duoc sir dung dé lam nén tang cho nghién cihu.

e TOng quan cac nghién clu tredc day: Tom tat cac nghién ctu lién quan dén dé tai dé
hi€u rd boi canh va khoadng trdng ma nghién ctru nay sé lap day.

e Nhan dién khoang tréng nghién cru: Xac dinh nhitng diém chua duoc gidi quyét trong
céac nghién ctru treéc day, tao nén tang cho muc tiéu nghién ctru hién tai.

Lwu y cach viét trich dan trong van phong khoa hoc.

6. Phan tich két qua va thao luan
6.1. Phan tich thng ké mo ta (Descriptive Statistics)

Phan nay nham tom tit va mo ta dac diém clia mau khao sat hoic dit liéu nghién ctru,

gilip nguoi doc hiéu rd birc tranh téng quan trude khi di sdu vao kiém dinh.
NOi dung goi y trinh bay:

« Dic diém mau nghién clru: md ta cac bién nhan khdu hoc (gidi tinh, do tudi, nghé
nghiép, thu nhap, thoi gian st dung dich vu, v.v.).

« Biéu dién bang bang tan suat, ty 1é phan tram, biéu do cot hoic tron.






e Thdng ké cac bién chinh trong mé hinh nghién ctru:
o Tinh toan cac chi tiéu: gia tri trung binh (mean), do léch chuén (standard
deviation), min — max, median.
o Dién giai mtc do dong y, hai 1ong, nhan thic clia nguoi tra 1o ddi voi tirng yéu
t0 (theo thang do Likert).
e Muc tiéu: Gilp hinh dung xu hwéng chung cla dir liéu va phat hién cac diém noi bat
hoac bat thuong.

Vi du: “Két qua thdng ké mo ta cho thay 65% ngudi tham gia khao sat Ia ni*; nhém khéach hang
tlr 25-34 tudi chiém ty trong 16n nhat (45%). Trung binh diém hai long doi véi chéat lvong dich
vu dat 4.2/5, cho thdy danh gia kha tich cuc.”

6.2. Phan tich théng ké suy dién (Inferential Statistics)

Phan nay nham kiém dinh m&i quan hé, si khac biét hodc anh huwéng gitra cac bién, tir do
rat ra két luan cho téng thé duva trén dir liéu mau.

Tuy theo md hinh nghién ctru va di liéu, sinh vién cé thé ap dung:

Kiém dinh d0 tin cay va gia tri thang do:

o Cronbach’s Alpha (d6 tin cay noi tai)
o Phan tich nhan t6 khdam pha (EFA) hoac khdng dinh (CFA)
Kiém dinh suv khac biét:

o T-test, ANOVA: so sanh si khac biét gitta cac nhdm nhan khau hoc (gidi tinh, do
tudi, thu nhap, v.v.)
Kiém dinh mdi quan hé:

o Phén tich twvong quan (Correlation)
o Phan tich hoi quy tuyén tinh / da bién (Regression Analysis) dé xac dinh mic do

anh hudng cla cac yéu to doc lap dén bién phu thudc

Kiém dinh gia thuyét nghién ctru:
o Xéac dinh céac gia thuyét Ho, H; tuong (ng va trinh bay két qua kiém dinh (gia tri
p, hé sb B, mirc y nghta Sig., R, v.v.)

Vi du: “Phan tich hoi quy cho thdy yéu td ‘chat lwvgng dich vu’ va ‘niém tin thwong hiéu’ c6 anh
huwéng tich cyc va c6 y nghta théng ké dén ‘y dinh quay lai’ ctia khach hang (B = 0.42, p < 0.01).
Trong khi do, yéu t6 ‘gia ca cdm nhan’ khong c6 y nghia thong ké (p > 0.05).”



6.3. Thao luan két qua (Discussion)

Sau khi trinh bay cac két qua phan tich, can dién giai va déi chiéu véi muc tiéu, gia thuyét va

cac nghién ctru truéc:
So sanh voi két qua ky vong hodac mo hinh ly thuyét da trinh bay & phan tong quan.

« Giai thich y nghfa thuc tién: vi sao c6 hodc khong c6 méi quan hé gitra cac bién?
o Néuhamy quan tri/ goiy trng dung thuc té cho doanh nghiép hodc t6 chirc.
« Dg xuét hudng nghién ctru tiép theo dé khic phuc han ché clia nghién ctru hién tai (vi

du: m& rong pham vi, st dung mau Ién hon, ap dung mé hinh nang cao).

Vi du: “K&t qua phd hop véi nghién clru clia Parasuraman et al. (1988), khang dinh tam quan
trong cla do tin cay dich vu d6i véi su hai long. Tuy nhién, yéu t6 ‘gia cd’ khong co tac dong

dang ké, cho thay khach hang TMBT ngay cang coi trong trai nghiém hon la chi phi.”

7. KEét luan: tong két cac két qua dat duoc clia Bé an va y nghia cla dé an déi vai nguoi

thye hién va cac bén lién quan.

e T6ng két két qua dat dwoc: Tom tat lai cac két qua chinh ctia nghién ctu, tra 10 cau hoi
nghién ctru da dat ra.

e Y nghfa ctia d& an: Phan tich tac dong clia két qua nghién ctru ddi vai ngudi thuc hién,
doanh nghiép, nganh hoc hoac cong dong.

e Khuyén nghi: Bua ra cac khuyén nghi cu thé cho viéc ap dung két qua nghién ctru vao
thuc té.

8. Tai liéu tham khao — bao gdm mot s6 nguon tai liéu chinh

e Tai liéu tham khao chinh: Bao gdbm cac ngudn tai lieu ma sinh vién da st dung trong
qua trinh thuc hién dé an (sach, bao cao, bai bao khoa hoc, tai liéu nghién ctu,...).

e Dinh dang: Tai liéu tham khao phai dwoc trich dan va dinh dang theo mdt chun muc cu
thé (vi du: APA, Harvard).



