Cong ty C6 phan MISA - VPPD tai Ha N

CHUONG TRINH THUC HANH MON HOC
KHOA QUAN TRI KINH DOANH - BAI HOC PIEN LUC

STT Nbi dung Muc dich Th“'k?éf]? i Ngudi thuc hién
DAO TAO CHUNG
1 |Khai mac - Thong bao muc tiéu chuong trinh 27/10 - Ban GBTT
- Xem Video vé cong viéc kinh doanh (cac cong viéc cac
Gidi thisuva ngi dung [P Sethuchanh
2 |dao tao va noi quy, quy | &' thieu noi dung dao tao 27/10
o L quy. quy- Giup hoc vién nam duoc nhitng ndi quy, quy dinh cla 16p -Ban GDBTT
dinh . . R A
hoc dé hoc vién nghiém tuc tuan thu trong qua trinh hoc
viéc: Thoi gian, deo thé, trang phuc, ...
Gilp hoc vién hiéu rg ve:
- Lich s hinh thanh céng ty.
- Moi truong, van héa, ing x va tinh chat cong viéc tai
3 [Hiéu vé MISA MISA 27/10
Dé c¢6 su tu tin, tw hao vé throng hiéu va uy tin clia Cong ty -Ban GBTT
tlr d0 sé quyét tam hoc hdi va ren luyén dé hoa nhap véi van
hoa cia MISA
DAO TAO RIENG THEO TRUNG TAM
Noi dung Muc dich Thaoi gian Thanh phan
Gilp cho hoc vién hiéu rd ve:
- Tam thé va cbng viéc cta nhan vién kinh doanh.
4 Chan dung NVKD tai |- Cac yéu cau can c6 vé kién thirc, ky nang, thai do cta 27110
MISA NVKD - Trwdng phong kinh doanh
Dé quyét tdm hoc hoi rén luyén, phan dau tré thanh NVKD
gioi
5 Chia sé vé quy dinh, |- Cac thdng tw m&i hién nay dang ap dung c6 tac dong dén 28/10

théng tv hién hanh

san phdm nhv thé nao

- Trwdng phong kinh doanh




Gi6i thiéu tong quan vé

- Loi ich clha khach hang khi st dung SP MISA

0 san pham - Uu diém vé san pham 28/10 - Trwdng phong kinh doanh
Hoc vién nam dugc tinh ndng thao tac clia san pham
7 Am hiéu vé san phdm |- Chon 1 Iinh vuc pho bién nhat dé dao tao vé chan dung 28/10 X . .
) A e oy i i e - Truwdng phong kinh doanh
khach hang, cac van dé gap phai, giai quyét ntn....
. s - Gilip hoc vién hiéu rd vé quy trinh ban hang ctia 1 san
8 Quy trinh ban hang pham gdm nhiing budc nao? 28/10 - Trwdng phong kinh doanh
9 Céau hoi kham pha - Cau hai khai thac théng tin mong mudn cua khach hang 28/10 - Trung phong kinh doanh
Kich ban tiép can khach |Cong cu gilp tiép can khach hang mét cach thu hat, hip dan
10 . . 28/10 , . .
hang trong vong 40s - Trwdng phong kinh doanh
11 |Cach xG Iy tinh hudng kil -4 0 i 1y cac tinh hudng khéch hang tir chéi ph bién 28/10
khéch hang tir chéi y g g P - Trudng phong kinh doanh
THUC HANH BAN HANG
Thuyc hanh trién khai tw A . e s o i e
14 | vén san pham cho khach Hoc vién tham gia tryc tiép vao qua trinh trao doi va chuyén 28/10-23/11 - Giam doc kinh doanh

hang

giao san pham cho khach hang

- Trwdng phong kinh doanh

PHU TRACH HUONG DAN SINH VIEN

Giam doc trung tam kinh doanh

L& Nguyén Brc Hanh

XAC NHAN CUA cONG TY cO PHAN

MISA

Giam doc Van phong

Do Kidu Lién




