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LOI NOI PAU

Muc ti€u ctua chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri doanh nghiép 1a dao tao ra
nhirng ctr nhan dap tmg dugc yéu cau ciia doanh nghiép viée lién quan dén linh vuc quan
tri doanh nghiép. Vai tro cta viéc ap dung nhitng kién thirc nganh quan trj kinh doanh
(QTKD), cu thé 1a chuyén nganh Quaén tri doanh nghiép (QTDN) ¢6 ¥ nghia quan trong
dbi véi sinh vién sau tot nghiép. Chinh vi vay, Bo mon QTKD, Khoa Quan tri kinh doanh
va du lich xay dung Tai liéu Hudng dan thuc hanh mén hoc chuyén nganh QTDN. Thuc
hanh mén hoc QTDN I viéc 4p dung nhimg kién thirc chuyén nganh QTDN vao mot
doanh nghiép thyc té (quan tri Marketing, nhan sy, san xuét, chét lugng...) hodc lap ké
hoach du 4n kinh doanh thyc té, 1ap béo cdo kha thi ctia mot difén dau tu hay thyc hién

quan 1y mét dy an cu thé.

Tai liéu Hudéng dan thuc hanh mén hoc chuyén,n DN gom 07 chuyén & duoc

xdy dyng trén co s& cac cap do thang do Benjamin Bloom (Bloom) 6 cip do: nhdn

biét, thong hiéu, van dung, phdn tich, tong h 1 ia. Dé dat dugc cac muc tidu vé

kién thuc cia moi chuyén dé lua ¢ am sat cac mac d vé kién thire cua
Bloom.
e Nhan biét: Nhan d. i Kién thuc, nhan biét kién thuc trong cac mon

o Van dung moét kién thirc trong linh vuc quan tri dé hiéu mot van deé, chu dé khac

phirc tap hon trong doanh nghiép hay thuyc té.

o Van dung kién thirc trong nhiéu linh vuc quan tri vao truong hop riéng, cu thé
trong doanh nghiép.

e Phén tich: Van dung céc kién thirc, nguyén 1y dé tim hiéu, nhan thirc, phan tich cac

van dé, su viéc, trudng hop riéng tai doanh nghiép hodc mét trudng hop thuc té

(phan tich, phan hoa, phan loai, danh gi4, so sanh, tinh toan...ddi chiéu, phan biét,

tim sy khac nhau, phan tach).



e Tong hop: Van dung cac kién thirc, nguyén 1y vao cac truong hop cu thé dé trinh
bay, bdo cdo mdt két luan chung hodc mdt gidi phap mai (Soan thdo, téng két, hé
théng, 1ap ké hoach, thiét ké, bd tri, thiét lap, két hop, hinh thanh, 1ap ké hoach,
dé xuat)

e Danh gia: Van dung cac kién thirc, nguyén 1y dé phan tich, tim hiéu va so sanh mot
giai phap (két cdu, quy trinh...) v6i cic giai phap khac da biét (nhan xét duoc,
danh gia duoc, xép hang, so sanh, chon lya, dinh gia, cho diém, 1ap luan, xac dinh

gia tri, phé phan, nhan xét, bao vé, khang dinh. tng ho, binh pham, miéu ta...)

tap trung vao cac cap do 2-5. Sau khi hoan t

thé dat dén cép do 5 trong thang do Bleg

Trong lan xuat ban dau tién nj
Quan tri kinh doanh va d
khoi nhitng han ché thi ong cac ban doc théng cam. Chung toi rat mong nhin

lan xuat ban sau cuon sach dugc hoan chinh hon.

duogc nhitng ¥ kién gop y
Moi sy gop @ Bd mon Quan tri kinh doanh, Khoa Quan tri kinh doanh va
du lich Truong Waighoc Dién luc, sé 235 Hoang Qudc Viét — Ha Noi, dién thoai

024.22450198, hoac theo dia chi Email: gtkd.dl@epu.edu.vn.

Nhom tac gia

TS. Nguyén Thi Van Anh — TS. Nguyén Ngoc Thia (Pong chii bién)

STT | Chuyén dé Nguoi thwe hién

1 Lap ké hoach va khéi su kinh doanh TS. Nguyén Thi Van Anh

2 Quan tri Sales va Marketing TS. Truong Thi Thu Huong
3 Quan 1y nhan luc TS. Nguyén Thi Van Anh

4 Lap, thim dinh du an dau tu TS. Nguyén Ngoc Thia



mailto:qtkd.dl@epu.edu.vn.

Quan 1y dy an TS. Pham Viét Binh

Quan 1y chét luong ThS. Nguyén Trung Hanh

Quan ly tac nghiép TS. DuongyVan Hung




HUONG DAN VIET BAO CAO THU'C HANH MON HOQC

Phén chia nhom thuc hanh mén hoc

Sinh vién chuyén nganh Quan tri doanh nghiép viét bao céo thuc hanh mén hoc theo
nhém SV (Mbi nhém khong qua 7 sinh vién). Mbi nhém lya chon 01 chuyén dé thyc hién
trong 07 chuyén dé. Viéc lwa chon chuyén dé cua nhém cin cir vao kha ning tiép can
doanh nghiép, thu thap dir liéu, ¥ tuong ciia nhom va su tu van cia gido vién huéng dan

(GVHD).

Lua chon chuyén dé thwe hanh mén hoc
Cdc chuyén dé lwa chon

Nhém SV ¢6 thé lya chon mot trong 07 chuyén dé

e Chuyén dé lap ké hoach va khoi sy kiniffdoanh
e Chuyén dé quan tri Sales vaMarketin

e Chuyén dé quan 1y nhan sy

e Chuyén dé quan
e Chuyén dé q

Kha nang thu
Nhom SV can a nang thyc hién chuyén dé. Mot sb can cu gitip Nhom lya chon

chuyén dé phu hop:

¢ Doanh nghi¢p/don vi lya chon thuc hanh
o Sy ung ho cua don vi
o Kha ning tiép can dit liéu doanh nghiép
o bDac thu cua doanh nghiép trong hoat dong san xut, kinh doanh
¢ Nang lyc cua Nhom:
o Dbiém manh ctia mdi thanh vién trong cdc mon hoc, kién thuc vé linh vue

quan ly



o Y tudng cia cac thanh vién, du dinh kinh doanh ciing nhu cong viéc trong
tuong lai
e Thé manh cia giang vién: Nhém can trao d6i k§ véi giang vién vé y tuong cua
nhom va su phu hop véi linh vuc nghién cuu, diém manh cua giang vién.
K¥ niing viét va trinh bay chuyén nghiép
Mot sb nguyén tic sau c6 thé gitip Nhom sinh vién viét va trinh bay béo céo thuc hanh
mon hoc mot cach chuyén nghiép:

e Thu thap tai liéu trude khi viét. Sinh vién nén thu thap cac tai liéu trude khi bat tay

N
A

vao viét timg phan. Céc tai liéu can duoc doc ludt, danh dau nhitng phan quan

trong s€ sir dung trong bao cdo THMH.
e Suy nghi c6 phé phan. Tt ca cac thong tin th

e St dung dd thi, hinh anh minh hoa. Viéc st dung cac biéu d6 dé minh hoa s& 1am
ndi bat vin d& mudn trinh bay, dic biét 1a cac quy trinh phuc tap hay cac van dé
Iy luan c6 mdi quan hé twong tac.

e St dung cac nhan manh khi can thiét, bao gdm in ddm, in nghiéng hay gach dudi.
Tuy nhién, khong nén lam dung vi s& 1am réi mét, mét tap trung.

® Vai tro cua phu luc. Khi mot van dé di qué sau vao chi tiét s& lam nguoi doc
mét su lién két voi toan bd bai viét. Do do, khi ¢o nhitng ndi dung di sau vao
chi tiét can trinh bay nhing ndi dung co ban trong bai viét va dua nhitng van dé

qua chi tiét vao phy luc.



Khung trinh bay chung ngi dung thwc hanh méon hoc theo quy dinh sau:

- Phén mé dau.

- Gioi thi€u khai quat tinh hinh cong ty, ndi dung chuyén sau cta thuc hanh mon
hoc.

- Noi dung chinh cua thye hanh mén hoc (c6 thé chon 01 ndi dung trong cac chuyén
dé duéi day, vi du khoi nghiép/ quan 1y nhan su/ marketing/ quan 1y san xuat/ quan
1y chit lwong/ quan 1y du 4n).

- Danh gia chung vé ndi dung chinh (vi du khéi nghiép/ quan 1y nhan su/ marketing/
quan 1y san xuat/ quan 1y chat lugng/ quan 1y duy an).

- Két luan.
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1 CHUYEN PE LAP KE HOACH VA KHOI SU KINH DOANH
1.1 Muc tiéu va yéu ciu thye hién

1.1.1 Muc tiéu

- Van dung céc kién thirc d3 hoc trong cac linh vuc Quan tri nhan lyc, quan tri
Marketing, quan tri tai chinh ... dé lap ké hoach va khai sy kinh doanh cho 01 y
tuong cu thé (¥ twong khoi nghiép c6 thé duoc thuc hién dudi dang khoi nghiép
cho 01 doanh nghiép, hodc 01 ctra hang, nha hang...).

- C6 kha ning tong hop cac thong tin thu thap trong thyc gién dé thuc hién dugc nodi

dung chuyén dé
- Co6 kha nang danh gia cac van dé lién quan dép xuat va kinh doanh

cua doanh nghiép, dinh hudng khoi nghié

1.1.2  Yéu ciu thuc hién

Nhom xay dung va trién khai 01 ké hoach khoi nghiép cho viéc kinh doanh mdt san
pham nhét dinh.

= e &~
- Dua trén cac goi y phan trén dé hoan thanh chuyén dé cho hoc phan thyc hanh

moén hoc

- Thyec hién cac ndi dung voi su két hop ti da cac cong cu minh hoa bang so do,
bang biéu, hinh vé...

- Céc thanh vién trong nhom lam tot ndi dung minh dugc phin cong, dong thoi
phai biét co ban vé cac phan ndi dung khac.

- Thuc hién theo cac ndi dung yéu cAu tai myc 1.3, sinh vién phai in va déng

quyén theo yéu cau ciia giang vién huéng dan.
1.2 Toém tit ndi dung chuyén dé
Chuyén dé 1ap ké hoach kinh doanh bao gdm 06 ndi dung bao gdm:

- Giéi thiéu tong quan
- Ké& hoach Marketing
- K& hoach tai chinh
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Keé hoach nhan su
D61 moi sang tao

Dy phong rui ro

1.3 Noi dung ch

inh chuyén dé

Noi dung chinh cua chuyén dé bao gdm 6 phan:

Gi6i  thiéu tong

Phin nay mé ta ngan gon tAm nhin, sit ménh ctia doanh nghiép,
muc tiéu ctia doanh nghiép va nhitng yéu t6 quyét dinh thanh

cong. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé trinh bay tom lugc nhimg

quan
diém chinh vé y tuong kinh doanh:
- Ngudn gbc hinh thanh y tudng;
- Co s¢ thyc hién y tudng:
- Su ddc dao, mai la ciay

Ké hoach

Marketing

K& hoach tai chi

ac nguon huy dong va phan bo von dau tu cho dy an, mo ta ke

ach dong tién va két qua kinh doanh qua céc chi tiéu tai chinh

K¢ hoach nhan su

Keé hoach t6 chtrc nhan sy mo ta két cau mo hinh to chirc voi cac
phuong thitc van hanh, quan ly va co cau nhan sy nham c6 du

nhan lyc phuc vu nhi€ém vu muyc tiéu ctua ké hoach kinh doanh

Du phong rti ro

Pua ra nhitng du bao vé nhing rui ro va cac bién phap phong

ngira nhdm nang cao tinh kha thi ctia ké hoach kinh doanh.
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1.3.1 Gidi thiéu tong quan vé ké hoach khéi sw
Gio1 thiéu téng quan vé ké hoach khéi su kinh doanh bao gém cac ngi dung:

e Xac dinh md hinh kinh doanh cu thé cho khoi nghiép (Goi y: mdt s6 mod hinh
kinh doanh khéi nghiép c6 thé dugce ap dung hién nay nhu mé hinh kinh doanh
Canvans, md hinh chia sé quyén s¢ hitu, mé hinh kinh doanh hé sinh thai, mé hinh
kinh doanh san giao dich thuong mai dién tir, md hinh kinh doanh mién phi, mé hinh
kinh doanh dai siéu thi, mo6 hinh kinh doanh theo yéu cau, mé hinh kinh doanh theo
mo hinh “1 ddi 17, mé hinh kinh doanh loi nhuan tr cac san phém dinh kém, mo
hinh kinh doanh nhugng quyén, mé hinh kinh doanh Blogkchain...)

e Xac dinh o tdm nhin, s&¢ ménh, muc tiéu va phan tich b0 cac yéu td anh
huong dén sy thanh cong cta ké hoach kinh do

o Tam nhin: Thé hién duoc hinh dung cta ghi¢p trong tuong lai.

ac doanh nghiép ton tai.

nghiép co thé 1a: Tdn tai trén thi truong, tdi da

tre 1gi nhuan nhét dinh, tang truong (doanh s6, doanh

thanh cong ctia doanh nghiép)

o Phan tich cac quyét dinh thanh cong ctia ké hoach — sy thanh cong co thé dén tir
cac diém manh/loi thé ctua doanh nghiép so voi ddi tha canh tranh. Loi thé cua
ké hoach khéi nghiép c6 thé bao gom:

v C6 san phém, cong nghé ché tao, kha nang ché tao hodc dich vu doc dao
hay déc biét;

v' C6 hé théng phan phdi manh trong nudc hoic nude ngoai;

v' C6 luc lugng lao dong chét luong cao: k¥ nang, dao tao, dong co, nang

suét, linh hoat. ..
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v Co cac dic quyén: c6 gidy phép doc quyén vé mot san phdm hoidc thi
trudong nhét dinh;

v C6 thé tiép can duogc vdi cac cong ty hodc ca nhan dac bi¢t: c6 mang ludi cac
nha san xuat hay khach hang, c6 ngudén nguyén liéu hay san pham, c6 céc
khach hang dac biét...

v" Thé manh va cac thanh tyu trong qua khtr ctua doi ngii can bo quan 1y.

1.3.2 Ké hoach Marketing

Ké hoach Marketing ctia khéi sy kinh doanh bao gdm cac ndi dung: Phan tich méi trudng,

xay dung duoc chién lugc Marketing va ngan quy Marketing?

¢ Duya trén ti€u chi phan doan thi truong cua doanh ng
cac doan thi truong cua ké hoach kinh doanh

o Budcl

n thi truong d6 v6i dinh hudng phat trién ctua doanh nghiép.
v" Thuc hién chién luoc Iya chon va chién lugc canh tranh trén thi truong muc
tiéu: o thé ap dung cac chién lugce lua chon nhu chién lugc marketing tap
trung, chién lugc marketing khong phan biét, chién lugc marketing phan biét.
Co thé c6 thé ap dung cac chién luoc canh tranh trén thi truong muc tiéu nhu:
Dian dau vé chi phi; Khac biét héa san pham; Thi truong ngach.
o Budc 3: Dinh vi thi truong
e Xay dung cac chién lugc Marketing (4 P) va 1én ké hoach ngan sach Marketing
o Chién luoc Marketing (4P)

14



v

v

v

Chién luoc san pham: Phan tich va xay dung chién luoc san phdm cu thé
ctia ké hoach khoi nghiép

Chién luoc gia: Phan tich cac yéu t6 khi xac dinh gia ban san pham, dich vu
bao gém: kha ning thanh toan ctia khach hang; cac chi phi doanh nghiép da
bé ra cho san phém/dich vu; du doan mure gia khach hang san sang tra cho 1oi
ich ma san pham/dich vu mang lai; muic gia ctia san pham twong tu ctia ddi thu
canh tranh.

Néu cu thé Iwra chon chién lugc gid nhu thé nao, goi y lya chon 1 trong cac
chién lugc sau: Chién luoc giad cao, chién luge gia gia thim nhap, chién
lugc gia thfip, chién lugc gia hot vang, chién lugc gi@phan biét, chién lugc gia
cho danh muc san phém/dich VU

Chién lugc phan phéi: Néu cu thé lya én phéi co ban, goi ¥

lwa chon: Str dung kénh phan phéi trys ti gian tiép; Sir dung kénh phén

phéi don cap hay da cap; Loai thuong mai; Chiéu dai kénh

ngtra xung dot tron
Chién lugc xtoftiénban; N&U rd dugc thong diép Marketing truyén tai dén
cong chu ac co

Xay dungngan Marketing: Xéc dinh va huy dong ngan sach Marketing

51 dung: Udc tinh chi phi marketing cho céc san pham/dich vu

quang cdo trén truyén hinh (trung wong, dia phuong), quang cio trén bao,
quang céo trén dai phat thanh, in 4n,..Udc tinh cac chi phi trong qué kh.

Phuong phap wéc tinh ngan quy marketing c6 thé bao gom: Udc tinh dua
trén tong doanh thu du doan trong twong lai; Udc tinh dya trén tong doanh
thu trong qua kht; Udc tinh dwa trén doanh sb; Udc tinh dya trén chi phi

marketing trung binh ctia nganh;

15



1.3.3 Ké hoach tai chinh
Ké hoach tai chinh cta khoi sy kinh doanh bao gdm céc ndi dung: Phan tich va xay dung
ké hoach doanh thu, chi phi, 1gi nhuén, cac bdo céo tai chinh theo Kké hoach (bao cao két

qua kinh doanh, béo cdo luu chuyén tién té, bang can ddi ké toan ddi voi doanh nghiép).

Tinh toan vé chi phi dau tu ban dau, chi phi hoat dong hang nin ciing nhu cac udc tinh

ve doanh thu, 1¢gi nhudn va phéan tich diém hoa von.

e Chi phi:
o Chi phi san xuat kinh doanh bao gdm:
o Chi phi san Xuét san phém, dich vu;
o Chi phi ban hang;
o Chi phi quan ly doanh nghiép;
o Chi phi tai chinh.

Doanh thu cua doanh nghi¢p = Doanh th

g va cung cap dich vu + doanh

Bang can doi ké toan dbi voi doanh nghiép dang hoat dong hoidc xac dinh dong
tién va gia tri hién tai thuan ddi voi ké hoach kinh doanh cho ké hoach khéi
nghiép.

e Duya trén cac gia dinh vé rii ro tai chinh ¢ thé xay ra anh hudng dén ké hoach nay

deé udc tinh d6 ruai ro cua ké hoach khoi nghiép.
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1.3.4 Ké hoach nhén sw

K& hoach nhan sy cta khoi sy kinh doanh bao gém cac ndi dung: Phan tich va xay dung
co ciu t6 churc, doi ngii quan 1y chu chdt; Pua ra nhimg woéc tinh vé nhu cau nhan
s can ¢6 dé trién khai ké hoach kinh doanh.
* Goi y trd 161 nhitng cau hoi sau:

o Doanh nghiép can bao nhiéu nguoi?

o Ho s& can nhimg kién thirc, k¥ ning gi?

o Doanh nghiép s& tuyén m¢ nhiing nhan lyc can thiét & dau, nhu thé nao?

o Doanh nghiép s& tuyén chon ho nhu thé nao?

o Ho di dugc dao tao chwa? Néu chua, doanh hiép $§,dao tao ho nhu thé

nao?

o Chi phi cho lyc lugng lao dong d6 tron va trong tuong lai?

¢ Puaramd ta vé so do co cau to chuc; m ¢'€hurc nang cua cac by phan, phong

ban di c6 dya trén su sip xép trudc hos 8n quy trinh x4y dung co ciu t6

chtrc bao gom:

o Xac dinh muc tiéu chi

o Xaéc dinh cac hoat donlg chur¢uafrg can thiét;

o 6 phan: C6 thé phén chia theo chirc ning, phin
chia theo khéach hang, phan chia theo lanh thd:;

o) ¢ gilra cac bd phan dé hinh thanh nén co cau: Co thé ap

bao gdm co cau quan 1y truc tuyén, quan 1y chirc ning, quan Iy

truc tuyém= chirc ndng, quan ly ma tran.

e Phan nay dua ra nhitng thong tin vé yéu cau ddi voi doi ngil can bd chu chét
(kién thuc, k¥ nang, kinh nghiém) va/hodc mé ta cu thé doi ngii quan 1y hién ¢ hoic
da xac dinh (4p dung v6i du an khoi nghi€p maéi trong 01 doanh nghiép da ton tai,
ké hoach nhén su duoc chuén bi trude khi trién khai du an). Bao g@)m:

o Xac dinh nhitng vi tri can bd quan 1y chu chét can c6 dé thyc hién ké hoach kinh
doanh;

o Nhimng can by quan 1y d6 da ¢ trong doanh nghiép hay can dugc tuyén dung;
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o Panh gia nhiing k¥ ning hién cé ciia cac can bo quan 1y d6 dé xem ho c¢6 can
duoc dao tao bd sung khong;

o Xac dinh ngudn tuyén dung bén ngoai (néu can);

o Xac dinh cac chinh sach khuyén khich va dai ngd d6i véi can bo quan Iy chi

chét.

1.3.5 Duw phong rui ro

Dy phong rui ro cua khoi sy kinh doanh bao gom cac ndi dung: dinh danh céac rii ro cé

thé xay ra, va tic dong tryc tiép ciia mdi nguy co dén ké hoach kinh doanh

Dinh danh cac rui ro: dua ra va phan tich nhirng rai ro coth€ xay ra va tac dong truc

tiép dén ké hoach kinh doanh. Cac noi dung phan tf 5 thé dya trén nhitng

ong giam; D4i tha

d cac san phém/dich vu méi tét hon; Khong
thé tuyén dung dugc nhir dap ing yéu cau; Khong thé huy dong dugc

nguon von nhu du ki

yéu td nao tac dong 16n nhat toi két qué du an cling nhu tha tu mdi rui ro tir manh

toi it.
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2 CHUYEN PE QUAN TRI SALES VA MARKETING
2.1 Muc tiéu va yéu cau thwc hién

2.1.1 Muc tiéu

- Van dung duogc cac kién thirc marketing di hoc vao dé tac nghiép xay dung ké
hoach ban hang va marketing chuyén sau cho mét du an kinh doanh nhé (vi du, mot
du 4n khoi nghi€p), hodc Kké hoach Marketing cho 01 chudi san phém cu thé tai
doanh nghiép.

- Hinh thanh va phat trién k¥ ning cong tac, lam viéc nhom;

2.1.2 Yéu cau thwc hi¢n \
N

Nhom nghién ctru xay dung ké hoach Marketing mix cho viéc kinh doanh mot san

pham nhat dinh.

L4 &y v
- Dua trén céc goi y phan trén d¢ hoan thanh chuyén dé cho hoc phan thyc hanh

mon hoc
- Thuyc hi¢n cac ndi dung véi su Két hop tdi da cac cong cu minh hoa béng so do,
bang biéu, hinh v&...
- Céc thanh vién trong nhom lam tot ndi dung minh dugc phan cong, dong thoi
phai biét co ban vé cac phan nodi dung khac.
- Thuc hién theo cac ndi dung yéu clu tai muc 2.3, sinh vién phai in va dong
quyén theo yéu cau ctia giang vién huéng dan
-
2.2 Toém tit ndi dung chuyén dé
Chuyén d& quan 1y Marketing bao gém viéc ké hoach cu thé cho cic hoat dong
Marketing mix (7P) danh cho y tudéng kinh doanh khéi nghi€p hodc 01 nhém san

pham cua doanh nghiép. Trinh bay 7 c6ng cu ctia marketing mix (7P) bao gdm:

- Chinh séch san pham
- Chinh sach gia
- Chinh sach phéan phdi

- Chinh sach xuc tién ban
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- Neéu san pham la dich vu/qué trinh can trién khai thém 03 chinh sach vé: con nguoi,

qua trinh va bang ching hiru hinh.
2.3 Noi dung chinh ciia chuyén dé
2.3.1 Xay dung ké hoach sin pham, dich vu

2.3.1.1 Ké hoach vé ching loai va danh myc san phﬁm

Ké hoach kinh doanh bat dau tir viéc x4c dinh cu thé ching loai va danh muc

san pham, bao gom:

Trinh bay danh muc san pham (tirc 1a danh sach day

cong ty ban): Néu rd cac tiéu chi phan loai san pham? (the

vat 1y; phuc vu cung nhém khach hang hay trong cy

pham khé phan loai theo
Truong hop san phi

danh muc san phém ctia minh cu thé theo céac cach khac.
- Du tinh phat trién danh muc san pham trong tuwong lai? Dy tinh phat trién danh muc
san pham trong twong lai? Trinh bay nhiing du tinh phat trién danh muc san pham

mot cach cu thé: ¢ phat trién hay khong, theo hudng nao?

2.3.1.2 Thiét ké nhan hiéu, bao goi

¢ Nhan hiéu: Xac dinh co gén nhan hi€u hay khong? Lua chon xem ai 1 chu nhan
hiéu? Xac dinh chu nhin hiéu (1a chinh doanh nghiép minh hay trung gian phan phéi
hay 1a sy két hop giira 2 ddi tuong nay? Giai thich?
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o Phan tich trang thai phat trién nhan hiéu cho cac san pham: Str dung mot hay
nhiéu nhan hiéu cho céc san phém hodc chung loai san phém c6 nhiing dac tinh
khac nhau?

o Thiét ké nhan hié¢u?
Mo ta khai quat hodc trinh bay ban v&, hinh anh chung vé nhan hiéu cua san
pham. Goi y dién gidi ndi dung cua nhin hiéu bang cach tra 15i cac cau héi
sau:
v’ Tén nhan hiéu la gi? Ly giai viéc chon tén nhan hiéu do?

v' Ddu hiéu cuia nhan hi¢u gom nhiing gi? M6 ta chi tiét va néu y nghia cac

d4u hiéu d6 (co thé minh hoa béng hinh v&, mau sic. §
o DAau hiéu thuong mai: dé duogc bao ho ban ky hay khong? Du
tinh dang ky cho nhiing chi tiét nao ciia hay tong thé nhan hi¢u?
e Bao goi: Néu 13 vai trd ctia bao goi trop@ san, xudsan pham, nén dung bao bi tét
hay tiét kiém,...

v Dung nhiing loai bao_géi éw 0 kich thudc, hinh dang, mau sac,

v

2.3.1.3 Du tin song ciia san pham

Mo ta tong quat nhiing dy doan vé chu ky song ctia nhom san pham hodc cua ting san

pham? V& so d6 mod hinh hoa chu ky song va dién gidi cac khia canh:

e Thoi gian img véi tung giai doan trong chu ky song ctia san pham.
® Muc doanh s0, loi nhuan va sy bién dong cac chi ti€u nay & tung giai doan trong

chu ky song.

Nhitng van dé c6 thé xuat hién & timg giai doan trong chu ky song ciia san pham.
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2.3.2  Xdy dung ké hoach gid

Xéc dinh muyc tiéu lap gia?
Xéc dinh cin cir dé dinh gia?
Xac dinh co s¢ dinh gia: Dua trén khach hang; gia thanh/chi phi; gia cta ddi thu canh
tranh hay két hop cac yéu té nay? Can chu y: lya chon can ctr dinh gia can phai dwa
trén muc tiéu, logic v6i muyc ti€u kinh doanh da néu & trén.
o Dinh gia cén ctr vao chi phi
Goi y: Viéc dinh gia dya trén cin ctr nay doi hoi nguoi kinh doanh phai du kién va

tinh toan dugc cu thé con so cua cac chi tiéu:

v’ Tdng chi phi bién ddi va chi phi bién dbi d

v' Tdng chi phi ¢b dinh va chi phi ¢6 dinh on vi san pham;

v Tdng chi phi hodc chi phi cho don vifan pham (gia thanh don vi).
o bDinh gia can ctr vao khach hang
Goi y: Dinh gi4 dya trén khac @tinhiéu va du doan va mo ta cu thé nhu

cau, cam nhan cia khach ha
o Dinh gia can clr ya rc gia WIcn hanh
Goi y: Pinh gia cach Ny doi hoi phai thu thap thong tin thuc té vé gia caua

cac doi thu b tranh Ri€n hanh ma ho ban cac san pham, dich vu giong hodc

tuong dudi ih pham cua cong ty minh/nhém minh. Lap danh muc liét ké

cac yéu to.

Lua chon cac kiéu dinh gia?
o Dinh gia cho timg san pham, dich vu hay cho ching loai san phdm? Vi sao?
o Co hay khong dinh gia phan biét? phan biét theo yéu t6 nao (theo nhom
khéach hang, theo dia diém, theo hinh anh, theo luc cao diém, thép diém.. )?
o Xac dinh gid cho nhitng hang hod phu thém (vi du, phan bon cho cay canh)
nhu thé nao?
o Xéc dinh gia cho san pham kém theo bt budc nhu thé nao?

o Dinh gia tron goéi hay phé g61? Vi sao?
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o PDinh gia 1 phan hay 2 phan? Vi sao?
o C6 4ap dung cac chinh sach gia wu dai, khuyén mai nao hay khong? Néu co
thi néu rd loai nao dudi day va diéu kién dé ap gia d6?
v’ Chiét gia cho sd lwong mua 16n;
v’ Chiét khau thuong mai;
v’ Chiét gi4 thanh toan;
v’ Chiét gia mua vu;
v’ Bét gia.
e Xay dung phuong thirc didu chinh gia
Khi ¢6 thé xay ra bién dong thi truong, c6 thuc hién didu chinh gia hay khong? Du
tinh mot sd tinh hudng va phuong thirc diéu chinh (chang han: lam phat, dich
bénh...)?
e Xay dyng mirc gia cu thé / Y
Sau khi chon can ctr tinh gia va kiéu dinh gid, can xay dung murc gia cu thé tuong ing

v6i danh muc san phdm da 14p ra & phan 3.1.1, thé hién bang bang gia néu c6 thé.

2.3.3 Xy dung ké hoach phin MS'V
¢ Luya chon kénh phan bi
_ ',(L
Xéc dinh 6 cac ndi dung?

o Dung kénh truy@thong hay truc tuyén hay két hop? Vi sao?
fic tiép hay gian tiép hay két hop? Vi sao?

{rc phan phéi nao?
Nhom kinh doanh chon phuong thirc phan phdi ndo sau day va 1y giai vi sao?

o Phan phdi rong
o Phan phéi chon loc.
o Phan phdi doc quyén.
¢ Hoach dinh cac yéu t6 vat chit cho phan phéi.
Néu 13 cac du tinh cac van dé cua kho hang: sb luong kho, dia diém, quy mo kho,

thué kho hay tu c6?
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Ly giai cu thé cac du tinh vé van chuyén: tu van chuyén hay thué ngoai, phuong
tién van chuyén loai gi, du kién so bo chi phi...? Luuy: phén ké hoach phan phéi vat chat
& day chi can néu so bo, con ndi dung chi tiét hon s& thude vé chuyén dé Quan 1y san xuat.

e Xay dung cdc chi ti€u lga chon trung gian trong kénh

Néu rd cach chon céc loai trung gian thudc kénh phan phéi?(dai 1y, ban buodn, ban

e,...)?

Néu phuong phap xay dung va dién giai 1 cac tiéu chi cu thé dé chon lua mbi loai

trung gian:

o Tiéu chi vé vén, dia diém, nang luc quan 1y...
o Tiéu chi vé uy tin.
o Tiéu chi khéc.

e Xay dung chinh sach quan 1y kénh

Xéc dinh chinh sach loi ich quy dinh cu thé o trung gian phan phdi?

V4

khuyén mai...

o Chinh sach hoa hong,

2.3.4 Xdy dung ké hoach xiic tién

¢ Luya chon cong cu nao cua xuc tién hdn hop?
Ly giai khai quat viéc lua chon cong cu nao trong sb cac cong cu goi ¥ dudi day?
o Quang cao (Advertisement)
o Quan hé cong ching (Public relation)
o Khuyén mai (Sale promotion)
o Ban hang tryc tiép (Personal Selling)

Quang cdo
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Xéac dinh muc tiéu cua quang céo 1a gi? Ly giai viéc theo dudi muc tiéu nao
theo goi ¥ sau ddy va can néi rd, luong hoa cac muc tiéu dé: ting luong tiéu thu
trén thi truong hién tai va tang bao nhiéu? Tham nhap thi trudng mai la thi truong
nao? Gidi thiéu cong ty va san pham dén ddi twong khach hang nao? Tao cam
nhan gi cho khach hang...?

Chon phuong tién quang cdo nao? Néu cac loi ich va han ché dé dua ra su so sanh,
lia chon phuong tién nao sau day: béo gidy, bao dién tir, tap chi, truyén hinh, radio,
cac website, mang x3 hoi, bién quang céo, thu quang cdo, thu dién tir, bao bi...?
Xac dinh rd cic van dé cua mdi phuong tién quang cdo

+ Thong diép quang céo nhu thé nao?

+ Thiét ké hinh anh, video, 4m thanh... ra sa v

+ Thoi gian dang quang céo bao 1au?

+ Tan suat quang c4o: lién tuc hay dé ay theo chién dich?

+ Dy tinh chi phi quang cdo gom nhiing khoan gi va bao nhiéu?
&~y -v

Khuyén mai

Xac dinh doi tuong duogc ap dung chuong trinh khuyén mai? - Giai thich ro viéc
s& ap dung khuyén mai cho ddi twong nao (ngudi tiéu dung, trung gian phan
phéi,...)?
Lya chon cong cu khuyén mai? Ap dung céc chinh sach khuyén mai cho tung ddi
tuong riéng bi¢t? Goi y:

+ Cho ngudi tiéu dung: hang miu cho dung thir hodc ban gia ha, phiéu thuong,

g6i hang chung, qua ting, tem phiéu trang thudng, ...

+ Cho trung gian phan phdi: tai trg bién quang cdo, tai tro gia dé hang. ..
Xay dyng chi tiét chwong trinh khuyén mai?

+ M5 ta chi tiét hodc dua hinh anh thiét ké, gidi thiéu tac dung ctia no;

+ Cho biét thoi gian thyc hién khuyén mai bao lau, thoi diém nao?

+ Du tinh chi phi khuyén mai (gdm nhitng khoan gi va bao nhiéu)?

Quan hé cong chung (Public Relation - PR)
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Dy tinh chuong trinh quan hé cong chung nao? Xéac dinh chuong trinh quan h¢
cong ching nao s& ap dung (td chtre sy kién, viét bai trén web hodc dang & phuong
tién thong tin dai ching nao do, tham gia hoat dong xa hoi, thién nguyén...)? Giai
thich rd 1y do?

Vach ra ndi dung chi tiét cac chuwong trinh PR. Xac dinh 15 cic chuong trinh PR
+ Thoi gian to chirc?

+ Noi dung chuong trinh chi tiét?

+ Pbi tuong tham du?

+ Chi phi cho chwong trinh (gdm nhitng khoan gi va du tinh bao nhiéu)?
V'S
+ Céc cong cu truyen thong ho trg sau chuong trinh?
a -

Truyén thong qua internet

Du kién kénh truyén thong bang Website? Néu khai quat phuong an tao 1ap trang
web riéng cho cong ty hay nhom kinh doanh ctia minh hoic thué ngoai? Bé cuc
trang web va xac dinh chi phi thiét ké, chi phi duy tri trang Web hang nam?

Du kién kénh truyén théng bang mang xa hoi? Dién giai chi tiét cac van dé: c6 st
dung mang xa hoi nhu Facebook, Zalo dé truyén thong va tuong tac véi khach
hang hay khong? Dy kién noi dung truyén thong 14 gi? Tan suat ddng tin va tuong

tac? Xay dung ké hoach nhan lyc phu trach?

¢ Danh gia hi¢u qua cia cac ké hoach xuc tién hon hop

Xay dung hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua ciia cac ké hoach xuc tién hdn hop?

u - ) ) .
Tap hop cac chi phi du tinh theo tirng ké hoach quang céo, khuyén mai, PR, truyén

thong.

Xem xét quy mo thi trudng, du doan sy thay d6i nhu cau thi hiéu sau khi trién khai
mdi ké hoach xtc tién néu trén. Tir d6, du tinh doanh thu trudc va sau mdi chién
dich xtc tién.

Xem xét mirc ting tuyét d6i, mirc ting tuong d6i ctia doanh thu, ciia chi phi va moi

quan h¢ gitra cac murc tang cua 2 chi ti€u nay.
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- Xay dung chi tiéu danh gia hiéu qua cua chién dich thong qua cac con sb chi
phi va doanh thu néu trén. Chang han chi tiéu ty suit doanh thu trén chi phi tinh
cho trude va sau chién dich xtc tién.

2.3.5 Xy dung ké hoach vé con nguwoi

e Lap ké hoach téng quat vé quan tri nhan lyc thudc bo phﬁn Marketing?

Du kién, chuan bi cac phuong an giai quyét cac van dé sau:

- B0 tri co cau t6 chtrc gobm nhiing cap, by phan nao va moi quan hé, vé so do

minh hoa?

- Mo ta cac vi tri cong viéc, tao lap hé théng ban mO§gad cong viéc by phan
Marketing;

- Thiét lap quy trinh tuyén dung nhan 0 bo phan quan tri ban va
Marketing phu hop;

- Lén chuong trinh dao tao nhan vién;

Quan tri Marketing).

Xay dyng van hoa doanh nghiép, cach thirc truyén thong va quy tic trong doanh
nghiép

- Quan triét tu tudng, chi rd cho doi ngii biét va hiéu rd diéu quan trong ma

doanh nghiép hudng toi.

- Luya chon va dua ra cc quy tic chung trong tng xir, twong tac v6i khach hang

va gitra doi ngll ndi bd véi nhau.

- Xem xét viéc tao bau khong khi xa hoi tot thong qua xdy dung cac chuong trinh

phuc loi, hoat dong tap thé.

27



2.3.6 Xdy dung ké hoach vé quy trinh, thii tuc phuc vu khdch hang
e Thiét ké luu d6 quy trinh phuc vu khach hang.
V& luu @6 thé hién cac budce, mbi quan hé giira cac bude.

Dién giai cu thé cac budc trong luu d6: Trong mdi budc, chi ra cac diém tuong tac
giita khach hang va nhén vién, du doén cac diém “han ché”, cac diém “phai doi” cua
khach hang va sy hd trg cua tuyén sau. Viée thiét ké cac diém tuong tac chu y giam
thiéu su kho chiu cho khach hang bang cach dinh ra céac tiéu chuan thuc hién nhiém

vy, thoi gian thuc hién 1 nhiém vy, thoi gian doi toi da gi@ia cac nhiém vy, cac hoat

dong khach hang can thuc hién, cac chi dan cu thé

toan...

2.3.7  Xdy dung ké hoach mji
e Néu muc dich, quan dié
Dién giai chi tiét m
viéc thiét ké, bog
* B tri chi

B6 tri chi tiét cac thanh phan ctia méi truong vat chat bang cach 1am rd cac van dé:

+ Sap xép vi tri trang thiét bi, vt dung, noi that;

+ Lua chon va thiét ké cac biéu tuong, trang tri;

+ An dinh cac bang chi dan, noi quy;

+ Xem xét mau sic, anh sang, am thanh, thong gio;

+ Bb tri noi dé xe, tiép don khach hang;

+ Lén so do thiét ké phdi canh.
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e Xay dung chinh sach nhan vién: Néu cu thé cac quy dinh nhiam tao dung hinh anh
nhan vién:
+ Quy dinh trang phuc nhan vién?

+ Phuong cham vé thai d9, tic phong ctia nhan vién?

2.3.8 Quan tri sales (quan tri ban hang)

e Thiét ké va quan tri lyc luong ban
Céc mo hinh quan tri luc lwong ban ctia san pham cu thé.
Hinh hinh quén tri ban hang
Céc tac nhan tham gia kénh ban hang?
Nguoi ban hang? Tiép nhan don dit hang? Ban hang tham gia Quén tri ban
hang ca nhan

- M0 ta mot s6 tinh hudng can thiét ban hang ca nhan truc tiép?

- Thiét ké cac budc trong quy trinh ban hang ¢4 nhan va mo ta ndi dung cu thé timg
budc.

- Néu nhitng yéu té can thiét dé ting hiéu qua trong nhirng tinh hudng ban hang truc
tiép? Xac dinh nhitng yéu t6 cAn chuan bi trong nhitng tinh hudéng ban hang truc
tiép (vé tai lidu, vé san pham, cac hiéu biét can cé, hinh thirc...)?

- Néu cac k¥ ning can thiét d6i v6i ngudi ban hang ca nhan?

¢ Cham so6c khach hang
- Neéu rd céac hoat dong cham s6c khach hang trude khi mua.

- Neéu 10 céc hoat dong cham séc khach hang sau khi mua.
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3 CHUYEN DE QUAN LY NHAN LUC
3.1 Muc tiéu va yéu cau thwc hién

3.1.1 Muc tiéu

- Van dung cac kién thuc d3 hoc trong cac linh vuc Quan 1y nhan lyc thuc hi¢n
cac hoat dong quan 1y nhan lyc trong thuc tién tai doanh nghiép

- C6 kha nang tong hop céc thong tin thu thap trong thyc tién dé thuc hién dugc
noi dung chuyén dé

- €6 kha ning danh gia cic van dé lién quan dén hoat dong quan 1y nhén lyc cua

doanh nghiép.

3.1.2 Yéu cdu thue hién 0

Tim hiéu cdc hoat ddng quan 1y nhan lyc tai doanh nghiép
N 2 ‘ ’ v 1 2\
- Dua trén céc goi y phan trén dé hoan thanh chuyén dé cho hoc phan thyc hanh

mon hoc

- Thuc hién cac ndi dung voi sy Kkét hop tdi da cac cong cu minh hoa béng so do,
bang biéu, hinh vé...

- Céc thanh vién trong nhém lam tét ndi dung minh dugce phan cong, dong thoi
phai biét co ban vé cac phan nodi dung khac.

- Thuyc hién theo cac ndi dung yéu cau tai cac quy trinh 3.1 — 3.6, sinh vién phai

in va dong quyén theo yéu cau cta gidng vién hudng dan

, - .
3.2 Tom tat ngi dung chuyén deé

Chuyén dé 1ap quan 1y nhan luc bao gém 06 ndi dung bao gom:

- Giéi thiéu tong quan

- Phan tich cong viéc

- Tuyén dung nhén sy

- Dao tao va phat trién nhan sy
- DPénh gi4 nhan sy

- Daingd nhan su

- Quan h¢ lao dong
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3.3 Noi dung chinh ciia chuyén dé

3.3.1 Gidi thigu tong quan

Téng quan vé quan 1y nhan lyc bao gdm cac ndi dung: Hiéu rd vé ban chét va noi dung
ctia quan 1y nhén lyc? Phan tich cac chirc ning cha yéu ciia quan 1y nhan Iyc trong
doanh nghiép?

Ban chat va ndi dung ctiia quan 1y nhan luc trong doanh nghiép

¢ Khai niém, ban chat ciia quan ly nhan lyc trong t6 chirc

® Vai trd cia quan ly nhan lyc

® (Cac hoat dong chinh ctiia quan ly nhan lyc tai doanh nghi¢ thé bao gém?

® Phan tich nhiing hoat dong nao dan

doanh nghiép.

3.3.2 Phan tich cong viéc

Noi dung phan tich cong viée thude q nhan lyc bao gom: Hicu rd vé ban chat va ndi

dung cua hoat dong phafr'ti 8c? Xac dinh cu thé quy trinh phan tich cong viéc

tai doanh nghiép (trifth bagduoc Cdc van ban nhu mo ta cong viée, phan tich cong viéce...)

ai tro cua phan tich cong viéc

theo cac budc sau)
Budce 1: M6 ta cong viéce
Dé mé ta céng viéc trong thuc té cé sir dung mot s6 phirong phdp nhw: quan sdt,
trao déi, phong vén, bang cdu hoi...
Budce 2: Xac dinh cong viée

Béng viéc xem xét cac thong tin thu thap dugc tur thuc té trong ban mo ta, co thé

phat hién ra cac diém bat hop 1y can thay ddi, nhitng ndi dung thira can loai bo va
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nhirng ndi dung thi€u can bo xung. Tur d6 xac dinh dugc ban mo ta cong viec madi

theo tiéu chuan cta cong viéc.

Budc 3: Tiéu chuin vé nhan su

DPdi véi cac cong viéc khéc nhau, $6 luong va muc dg yéu cAu cling khac nhau.
Nhitng yéu cau hay dwoc dé cdp dén:

- Strc khoé (thé luc va tri luc).

- Trinh d6 hoc vén.

- Tudi tac, kinh nghiém.

- Ngoai hinh, sé thich c4 nhan, hoan canh gia dinh.

Céc tiéu chuan dua ra s€ dugc xac dinh 1o 1a & muc nao: can thi€t, rat can thiét hay

chi 1a mong mudn.

. , A n A g
Budce 4: Danh gia cong viée /
C6 2 nhém phuong phép danh gia:
Nhém 1: Cic phwong phdp tong quat.
- Phuwong phdp ddanh gid tdt ca cdc cong viée ciing mét lic
- Phuong phap so sanh tung cap

- Ngodi ra con c6 mét sé phwong phdp khdc: phuong phap danh gia theo céac
cong vi¢c chu chdt, phuong phép danh gia theo mac do doc lap tu chu khi thuc hién

cong vigce...
Nhom 2: Cac phwong phap phdn tich:

Xem xét cic cong viée theo ting yéu td riéng biét, sau d6 tong hop lai thanh mot

danh gia chung.
- Phuwong phdp cho diém
- Phuong phap Corbin.

- Phuong phdp Hay Metra: Hé thong diém dugc trinh bdy dudi dang 3 ma tréan.
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Mang I: kha ning: 13 toan bd nhitng ning lyc va phim chat can thiét dé hoan

thanh cong viéc.

Mang 2: 6c sang tao: thé hién muc do sang tao, tu duy can thiét dé co thé phan

tich, danh gia, din dat van dé.

Mang 3: trach nhiém dbi voi két qua cudi cling.

Theo phuong phap nay két qua cong viéc can danh gia 1a tong s diém cong lai
tr 3 ma tran trén.

Budc 5: Xép loai cong viée

Nhitng cong vi¢e dugc danh gid twong duong nhau s¢€ ¢ xép vao thanh mét
nhom. Viéc xép loai cong viéc nhu thé nay rat tién Wi cho nha quan ly trong

cong viéc.

3.3.3 Tuyén dung nhén sw

No6i dung tuyén dung nhan sy thudc quan ly nh(? ao gom: Hiéu ro vé ban chat va noi

dung cua hoat dong tuyén dung nhé trinh tuyén dung tai doanh nghiép?

én dung ndi bd va bén ngoai ddi v6i doanh
g nhitng vi tri cong viéc nao, doanh nghiép nén
yén dung tir ngudn bén ngoai. Panh gia ké hoach tuyén
tuyén dung s& thuc hién.

lung chu yéu cua tuyén dung nhan su tai doanh nghiép

Quy trinh tuyéAmdling duoc trinh bay theo cic budc (goi y: C6 thé trién khai theo

cac budc sau).
Buéc 1: Chuén bi tuyén dung

Phén tich cu thé cac ndi dung tuyén dung cu thé tai doanh nghiép trén thuc té, c6 thé

theo dan y:

- Thuc té thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh 16 vé sb luong thanh phan va

quyén han cta hdi dong tuyén dung.
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- Nghién ctru k¥ cac loai van ban, tai liéu quy dinh ctia Nha nudc va td chirc, doanh

nghiép lién quan t6i tuyén dung nhan su .

- Doanh nghiép xéc dinh 1 tiéu chuan tuyén dung nhan su ¢ ca ba khia canh nhu
the nao: tiéu chuan chung doi vai td chirc, doanh nghiép, tiéu chudn ciia phong ban

hodc bg phan co s¢ va ti€u chuan doi voi ca nhan thyc hién cong viéc.
Buwéc 2: Thong bao tuyén dung

Céc doanh nghiép co thé ap dung mot hoac két hop cac hinh thic thong bao

tuyén dung sau:

- Quang cdo trén bao, dai, tivi.

- Thong qua céc trung tam dich vu lao dong.

- Thong bao tai doanh nghiép.

Néu rd cac cach thire thuc hién thong bao tuyén dung tai doanh nghiép.
Buéc 3: Thu nhéan va nghién ctru ho so.

Néu rd cach thu nhan va nghién ctru, thdm tra hd so ctia doanh nghiép
Buéc 4: T6 chirc phong vén, tric nghiém va sat hach cac @ng cir vién.

Trén co so nghién cru hd so phai 1am rd thém mot sd thong tin dé khang dinh

van dé.

- Céch thirc kiém tra, tric nghiém, phong van tai doanh nghiép khi tuyén chon duoc
cac ung cu vién xuét sdc nhat. Céac hinh thirc ap dung bai thi tric nghiém cu thé,

phuong phap phong véan thuong ap dung tai doanh nghiép. ..
- Bué6c 5: Kiém tra sirc khoé.

Doanh nghiép thuc hién kiém tra strc khoe tmg vién nhu thé nao, cac quyét dinh
tuyén dung c6 thyuc hién khi cac Gng vién phu hop véi cac diéu kién khac nhung

khong phu hop vé yéu t6 sirc khoe.

Budéc 6: Panh gia &ng cir vién va quyét dinh.
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3.3.4 Dao tao va phdt trién nhin sw

Noi dung dao tao va phat trién nhan luc bao gdm: Hiéu rd vé ban chat va noi dung, phan
biét dugc dao tao va phat trién? Quy trinh hodc ndi dung dao tao va phat trién nhan su tai

doanh nghiép?

e Tim hiéu cc phuong phép dao tao va phét trién tai doanh nghiép, két hop danh gia
duoc ban chit va vai tro cua dao tao trong thuc tién doanh nghiép.
e Phan tich ndi dung chu yéu cua cac phuong phap dao tao va phat trién nhén sy tai

doanh nghiép

Xac dinh cu thé ndi dung chil yéu cua cac phuong phagydao tao va phat trién

nhan su cu thé tai doanh nghi¢p

Noi dung dao tao tai doanh nghiép trong thuc

loai: /
»

o Dao tgo ndng cao trinh dp chuyén mon ky thudt:

A V 4
Voi cac phwong phdp dao tao nang cao trinh do chuyén mon ky thudt:

oc chia thanh 02

- Phwrong phép dao tao tai noi lam viéc: - Phwong phdp ddo tao theo chi dan-

Dao tao theo phwong phap giang bai
&~ - -
o Dao tgo ndng cao nang lyc quadn tri

] -
Hinh thirc dao tao nay dugc phat trién 4p dung cho cac cap quan tri tir quan tri

vién cip cao dén quan trj vién cap co so.
Cdc phuong phap dao tao nang cao nang lyc quan tri:
- Phuong phap luan phién
- Phuwong phap kem cap
- Phurong phdp dao tao giam doc tré
- M§t $6 phwong phap khéc
o Néi dung phdt trién nhin suw

Néi dung ciia céng tac phdt trién nhén sw trong doanh nghiép bao gom:
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- Thang tién va bd nhiém nhan sy vao cac chirc vu quan tri.

- Giai quyét ché d6 cho nhén vién, quan trj vién khi ho roi bé doanh nghiép.

- Tuyén dung d6i ngii lao dong mai.

Nguén luc con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhat trong doanh nghiép. Mubn

phat trién doanh nghiép thi cac nha quan tri phai cht y d&én cong tac phat trién

ngudn luc con ngudi trong doanh nghiép.

3.3.5 Ddnh gia nhan sw
Noi dung danh gia nhan sy bao gdm: Tim hiéu céc vai trd vé danh gia nhan su phuong

phap dao tao va phat trién tai doanh nghiép? Trinh bay noi dun@danh gia nhan sy

trong thuc tién doanh nghiép.

e Néu vai tro vé danh gia nhan su phuon 0 tao va phat trién tai doanh

nghiép.
¢ Thuc hién danh gia nhan luc trong doanh ong qua thanh tich cd nhan va
hiéu qué 1am viéc. y 4

Goi y: Vigc danh gia thanh ticlijtai hiép c6 thé trai qua cac giai doan sau:

- Xac dinh muc di

- Danh gid mc d) hoan thién cong viéce.
Céc phuong phap danh gia thanh tich c6 thé bao gom:

- Phuwong phdp xép hang ludn phién:
- Phuwong phap so sanh ting cap
- Phwong phdp cho diém

36



3.3.6 Dai ngp nhin suw
Noi dung dai ngd nhan sy bao gom: Tim hiéu ban chat va vai tro ctia dai ngd nhan sy

trong doanh nghiép? Trinh bay ndi dung dai ngd nhan su trong thuc tién doanh nghiép.

¢ Hiéu duoc ban chat va vai tro cuia dai ngd nhan sy trong doanh nghi¢p.

e Phan tich cac hinh thtc tra lvong chil yéu trong doanh nghiép
Tim hiéu va néu duoc cac hinh thic tra lwong chu yéu trong doanh nghiép.
Goi y: Hai hinh thirc tra lwong chi yéu trong doanh nghiép:
- Tra lvong theo thoi gian
- Trd lrong theo sin pham

Doanh nghiép ¢6 thé van dung nhiéu hinh thirc tra lvong theo san phdm khac nhau
thich hop véi mdi hoan canh cy thé nhu: tra luong theo san pham gian tiép, tra luong
theo san pham tryc tiép, tra luong khoén. ..
- & . .
Phan tich cac hinh thirc thudng (dai ngd ngoai luong bao gom dai ngd vat chat va dai
ngd phi vét chat) chii yéu trong doanh nghiép
Pua ra mét sd hoat dong dai n

¢ phVét hi€u qua trong quan 1y nhan sy tai doanh
nghiép (

Ngoai tién lwong nguoi lao dong con nhan dugc cac khoan tién bd xung nhu: phu cap,

tro cap, tién thuong. ..
|\ -
Dai ngf vat chat
Phu cép
Tro cép
Céc khoan thu nhap khac
Tién thudng
Pii ngd tinh thin

Néu duoc cac bién phap khuyén khich tinh than chu yéu trong doanh nghiép
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Goi y: Doanh nghiép noéi chung c6 thé ap dung cac bién phap dii ngd phi vat chat
dudi day:

- St dung dung kha ning, bd tri cong viéc phu hop véi kha ning va nguyén
vong ctia mdi nguoi, tao diéu kién dé ho ning cao trinh db.

- To thai 46 quan tdm chan thanh: nim viing tén tudi, hoan canh gia dinh,
thudng xuyén tham héi dong vién cap dudi.

- Giam b6t sy cach biét giita cap trén véi cip dudi. Tao diéu kién dé cung sinh
hoat, vui choi, gidi tri. Tranh su phan bi¢t thai qua trong chinh sach dai ng¢. Pinh
ky hang nam t6 chirc vin héa van nghé nhan cac dip 18 tét.

- Trong nhiéu trudng hop kich thich tinh than c¢6 khi con quan trong hon kich thich
vét chat. Do d6 cac nha quan 1y can dung danh hi¢u dé phong tang cho ngudi lao
dong. Ngoai ra con 4p dung mot sé hinh thirc khac nhu: giri thu khen ngoi,
dang bao, dan hinh tuyén duong...

- Danh gia nhan vién thudng xuyén, kip thoi, phat hién ra tiém nang dé bdi dudng
déng thoi phat hién ra céc sai sot va tao co hoi dé nhan vién stra chira.

- Khong nglmg cai thién diéu kién lam viéc dé dam bao stc khoé va tim trang vui
tuoi thoai mai cho nguoi lao dong.

- Ap dung thoi gian 1am viéc linh dong va ché d6 nghi ngoi hop 1y. Ap dung ché
d6 nay ngudi lao dong s& cam thiy thoai mai va hiéu suit cong viée s& cao. Vé
khia canh tdm 1y nhan vién s& cam thay tu c6 trach nhiém hon vi cam thiy cép
trén tin tudng va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc & bét cir hoan canh
nao.

- T6 chirc va ddy manh céc phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi dua la
phuong tién dé kich thich va phat huy tich cuc tinh chii dong va sang tao ctia

nguoi lao dong.

3.3.7 Quan hé lao dong
Luu y: Noi dung nay c6 thé khong can trinh bay trong ndi dung Quan 1y nhan lyc néu
ndi dung quan h¢ lao dong khong thé hién rd trong doanh nghiép (vi du nhu: S6 lugong

nhan vién khong nhiéu, hay ndi dung vé quan hé lao dong don gian)
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Noi dung quan hé lao dong bao gdm: Chu thé quan hé lao dong, su twong tac giita cac
chu thé vé quan hé lao dong, giai quyét tranh chip lao dong, mot sb cac tiéu chuan lao

dong tac dong dén quan hé lao dong.
Chii thé quan h¢ lao déng bao gom:

- Nguoi lao dong va td chure dai dién nguoi lao dong.

- Ngudi sir dung lao dong va to chirc dai dién nguoi sir dung lao dong
Sw twong tic giita cdc chii thé vé quan hé lao dpng:

- Tuong tac ba bén trong quan h¢ lao dong

- Tuong tac gitra nguoi lao dong, t6 chirc dai dién nguoi | ong v&i nguoi su

nhan thong qua hop dong lao dong, quan hé a@ ap thé thong qua thuong

th&, dbi thoai tai noi 1am viéc).

Gidi quyét tranh chép lao dong:

4

- Giai quyét tranh chap lao déf ‘qua hoa giai

16i dong trong tai lao dong

- Tiéu chuan vé phuc lgi va an sinh xa hdi
- Mot s0 yeu to khac tac dong dén quan hé lao dong (tao dicu kién nha & cho

cong nhan vién, doi song van hoa tinh than)
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4 CHUYEN PE LAP, THAM PINH DU AN PAU TU
4.1 Muc tiéu va yéu cau thye hién

4.1.1 Muc tiéu

Van dung kién thic vé Phén tich thAm dinh du an dé lap, tham dinh dy 4n dau tu trong
mot linh vuc cu thé. Tham dinh du 4n 13 viée to chtrc tu van khac (tu vin B) tham tra
lai cac ndi dung trong 1ap du an (dugc thue hién boi t6 chire tu van A). Vi vay, dbi véi cac
duya an da lap du an dau tu, nhém c6 thé Iya chon tham dinh du an; nghia 1a kiém tra, tham
tra lai tit ca cac noi dung trong bao cao kha thi du an (Iap dy an dau tu). Cac nodi dung ctia

chuyén dé phan tich kha thi du 4n dau tu trén cac khia canh: can% phép 1y, chinh tri, thi

truong, k¥ thuat, tai chinh, kinh té x4 hoi va méi truon
Tap trung vao céc khia canh trong tdm nhu:

e Kha thi vé mit thi truong
e Kha thi vé mit k¥ thuat ,
e Kha thi vé mit tai chinh

4.1.2 Yéu cdu thuc hién

Nhoém SV c6 thé:

kha thi dé thadm dinh céac ndi dung trong bao cdo kha thi va dua ra cac két luan
vé bao cdo kha thi do.
4.2 Tém tit ndi dung chuyén dé
Chuyén dé lap, tham dinh du an gém cac ndi dung sau:
e V& can ctr phap ly:
o Dua ra cic van ban, quyét dinh phép 1y c6 lién quan dén cac dy 4n nay
dau tu.

o Nhimg diém dic biét can luu y trong mdi vin ban, quyét dinh do.
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V& mit thi truong:

o

o

o

o

Dic diém san pham cua dy an

Cung cau dbi voi san pham cua dy 4n va nhitng san pham thay thé
Nhirng ddi thu canh tranh trén thi truong, diém manh diém yéu cua tung
ddi th

Gié cua san pham trén thi truong

Vé mat ky thuat:

o

o

o

(@]

Lua chon dia diém dit nha may
Lua chon nha cung cap thiét bi va cong suét
Lua chon nha cung img nguyén vét li¢u

Céc giai phap thiét ké xay dung nha may

V& mit tai chinh:

©)

(@]

©)

o

U'dc tinh céc khoéan thu-chi ban

Xéc dinh dong tién du an, ch
Phuong thtrc huy dong vén dau
Phan tich kha nang
Phuong thuc tra
Phan tich d¢

dong dia phuong lam viéc cho du an
Phuc loi dia phuong, nhitng dong gop cua du an cho cong dong dia

phuong.

V¢é mat moi truong:

(@]

©)

(©]

Céc chét thai tir du 4n ra ngoai méi trudng
Mtrc d6 nguy hai cta timg chat thai

Giai phap xir Iy vé moi truong ddi véi chat thai nguy hai tir du 4n
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4.3 Cac ndi dung chinh ciia chuyén dé

4.3.1 Cin civ phdp Iy lién quan dén dw dn dau tw

Téng hop nhitng vin ban lién quan dén dy 4n dau tu lya chon. Thong thudng, nhiing

can ctr phap ly cua mgt du an bao gom:

Chu truong, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién kinh té x3 hdi cia nha nuée
va dia phuong
V& mit phap 1y, du an dau tu duoc l4p can cir vao chu truong, quy hoach phat trién

dugc duy¢t ciia nganh, dia phuong hay cac nhiém vu cu thé duoc nha nudc giao

Heé thng vin ban phap quy:
Van ban phap luat chung: cac luat hi¢n hankfz

Luat dat dai, luat ngan sach, luat Thué V,

04/05/2000 vé viéc stra ddi va bo sung mot sd diéu trong quy ché quan 1y dau tu
va xdy duyng ban hang theo Nghi dinh sé 52/1999/NP-CP, Nghi dinh s
07/2003/ND-CP ngay 30/01/2003 vé quy ché quan 1y dau tu va xay dung, Nghi
dinh s 108/2006/ND-CP ngay 22/09/2006 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
luat dau tu, Nghi dinh s6 99/2007/ND-CP ngay 13/06/2007 vé quan 1y chi phi xay
dung cong trinh, Thong tu s 05/2007/TT-BXD ngay 25/07/2007 cua b xay

dung, Vin ban cong bd chi s6 gia xay dung s6 1601/BXD-VP, Suét von dau tu xay
dung cong trinh nim 2007. Nghi dinh s6 59/2015 ngay 18/6/2015 vé quan ly du

an dau tu xdy dung cong trinh.
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4.3.2 Phdn tich khd thi vé thi trwong sin pham ciia dw dn

Céc ndi dung phan tich kha thi vé thi truong san phdm dbi véi du 4n bao gom:

e Nhu ciu vé san phém hién tai, tuong lai: du bao luong cau dbi vé6i san phém du an
& khu vuc va quéc gia.

e Khéch hang chu yéu va khach hang méi?

¢ Kha nang dap ung nhu cAu hién tai: x4c dinh luong cung hién tai va tuong lai cua
cac nha cung tng trén thi trudng khu vuce va quéc gia.

e San phém thay thé: dic diém, tinh chat san phém thayathé cua dy an. Uu nhuoc
diém san pham thay thé so v6i san pham du an.

. Tiép thi va khuyén mai: ké hoach, chuong tri caoydua san phém ra thi
truong va chuong trinh khuyén mai d6i voj t ch hang va khu vuc khac nhau.

e Kha ning canh tranh ctia san pham (Gid'ca va chaluong san pham): xac dinh chat

4.3.3

e Nghién ctru, cong nghé k¥ thuat va phuong phap san xuét: nhitng cong nghé k¥
thudt va phuong phap san Xuét san phém du 4n hién nay. Dy 4n lya chon cong nghé
k¥ thuat va phuong phap nao dé san xuat. Uu nhuoc diém cia cong nghé, phuong
phap san xuat du 4n lya chon.

e Lua chon nha cung cAp may moc thiét bi va cong sut cua dur 4n: xac dinh cac nha
cung cAp may moc thiét bi du an hién nay; tiéu chi danh gia nha cung cip thiét bj

nhu: gid, kinh nghiém tham nhién, chét lugng, d6 tin cdy, dich vu ho tro
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4.3.4

Céc noi dung phan tich kha thi vé ta

va bao hanh. Panh gia cho diém mdi nha cung cép theo céc tiéu chi va lya chon
nha cung cép. Xac dinh cong sut du an tir phan tich thi truong (ndi dung phan
trén).

Nguyén vit liéu ddu vao: xac dinh céac loai nguyén liéu, nhién liéu dau vao cua dy
an; yéu cau vé chit luong d6i v6i nguyén liéu, nhién liéu; cic nha cung cip nguyén
li€u, nhién li€u hién nay. Lya chon nha cung cép nguyén vat li¢u, nhién lidu.

Lao dong: xac dinh cac loai lao dong ctia dy an, sb lugng mdi loai lao dong; nguén

tuyén dung mdi loai lao dong; chinh sach lao dong va tién luong.

K¥ thuat xay dung cong trinh cia dy an: lya chon don vi vén thiét ké du 4n, xac
dinh k¥ thuat xdy dung nha may, xac dinh nha tha
Dia diém thyc hién du an...

Co s ha tang. ..

Phén tich khd thi vé tai chinh dw dn

l& gom:

cua du an

Uc tinh cac khoan thufchi
Xac dinh ngudn va uy dong von ciia du an
Xac dinh do : hi tiéu danh gia hi¢u qua tai chinh

Phan tich

4.3.4.1 Ubec tinh cac khoan thu, chi béng tién cua du 4n

Lap bang xac dinh cac khoan danh muc céc khoan thu va chi tir du 4n. Tong hop tit ca

cac khoan thu va chi cua du an theo bang dong thu va chi cta du an.

Xac dinh cac khoan thu cu thé tir du 4n gém: doanh thu tir ban cac san phém

Xéc dinh cac khodan thi phi cta dy an gém: Chi d4u tu, chi van hanh (NVL, lao
dong, nhién liéu, dich vu truc tiép...). Trong d6 xac dinh tong mirc dau tu thuc cua
du 4an theo cac danh muc trong tong mirc dau tu theo ND 59/2015 vé Quan 1y du
an dau tu XDCT cua B6 Xay dung. Lap bang xac dinh chi phi dau tu

44



trude thué, thué va sau thué. Chi phi dau tu du an thuong bao gdm céac khoan
chi phi sau:

o Chi phi xay dung

o Chi phi may moc thiét bi (bao gdm van chuyén va lip dit)

o Chi phi thiét ké

o Chi phi tu van

o Chi phi quan ly du an

o Chi phi giai phong mit bang

o Chi phi thim dinh

o Chi phi khac

o Chi phi chay thir

o Chi phi vén luu dong

o Lai vay trong thoi gian xay dun

e Céc khoan thu hoi von déau tu, von 1 thant® ly tai san.

4.3.4.2 Xéc dinh ngudn va phuong th

Muc dich 1 dé xac dinh cac ngug

hién c6 chiém bao nhiéu % tr
cac nguon trong tong muc dau, % moi ngudn va

1 theé, du an can:

vay trong thoi gian xay dung co ban trong tong mirc dau tu

e Xac dinh danh muc vén huy dong gdm vén chu sé hitu (tw c6) va xac dinh %
céc ngudn von con lai va chi phi sir dung von (i suat) mbi ngudn von.

e Tong hop danh myc huy dong vén dau tu theo timg loai va chi phi sir dung vén

tuong tng lam co s¢ xac dinh dong tién chu so hiru.

4.3.4.3 Xac dinh dong tién cua du an, cha s hiru va tinh chi tiéu hiéu qua

Nhom nghién ctru can lam rd mot s6 diém sau:
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e Xic dinh du 3 loai dong tién cta dy 4n, chu so hiru theo: dong tién ban dau
(tong mirc dau tu), dong tién tac nghiép (1-n), dong tién két thiic (thu héi von luu
dong, thanh ly tai san...)

e Xac dinh muc khiu hao tung nam theo mo hinh khéu hao, phuong thirc tra ng,
khoan thué dong gdp hang nam (theo linh vuc kinh doanh va khu vyc ddt nha may
cua dy an).

e Tinh toan dong tién du 4n va chu sé hitu

e Xac dinh cac chi tiéu danh gia hiéu qua dy 4n

Noi dung thuc hién:

¢ Xac dinh danh myc céc dong tien du an va chu s¢

nhirng thanh phan nao?

e Tinh toan muc khiu hao ting nim Dx t h khau hao.
e Xac dinh: tra gdc, tra 13i va tong tra th€o p g thérc tra no tir viée huy dong von
dau tu.

CFATda = LNST + D + R(1-T)

CFATno = -Tong tra ng + R.T
Trong d6: D 13 mirc khau hao; R 13 14i vay.

¢ Tinh toan céc chi tiéu hi€u qua: NPV, IRR, B/C, thoi gian hoan von ctua du an
va chu so hitu. Trén co s¢ d6 dua ra danh gia tinh hi€u qua vé mat tai chinh ctua du

an va chu so hiru.
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4.3.4.4 Phan tich kha nang thanh toan ctia du an
Céc véan dé can lam r3:
¢ Pua ra co sé phan tich kha nang thanh toan cua du an
e Xac dinh thanh phan cia dong vao va dong ra timg niam cua du an trong cic
nam van hanh.

¢ Xac dinh kha nang thanh toan tirng ky cia dy an
No6i dung thuc hi¢n:

e Xadc dinh hiéu s6 dong vao va dong ra; hodc ty s gitra dong vao va dong ra

ting nam cua dy an.

e Lap bang danh muc va gia tri cac khoan muyc tr vagwa dong ra tung ky
cua du an.
e Tong hop dong vao va ra ting nim du é két luan vé kha niang thanh
todn cua du an. Dy an c6 kha nang th an tupnam nao?
4.3.4.5 Phan tich d¢ nhay cia dy 3 Y 4

Céac van dé can lam ro:

® Xadc dinh cac ph tich d6 nhay (rti ro) va cac yéu t6 anh hudng
ong hop bat dinh voi phuong phép dinh lwong va dinh tinh
xac dinh cac yéu t6 anh huong toi két qua du an va

con sO

No6i dung thuc hi¢n:

e Phén tich dinh tinh: cac yéu t6 anh huong dén du an va dy bao két qua anh huong
cia mdi yéu t6. Lam rd timg yéu t6 anh hudng ti két qua du an va duy bao mdi
yéu to d6 anh huong cu thé dén du an nhu thé nao?

* Phaén tich dinh lugng: xac dinh cac yéu t6 anh huong dén NPV, IRR ciia dy 4n

o Phuong phap diéu chinh: xac dinh ANPV va % ANPV ctia mdi yéu tb

dén du an
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o Phuong phap gia chi hoan chuyén: xac dinh gia tri hoan chuyén ctia cac
yéu t& nhu chi phi dau tu, chi phi NVL, nhan cong, ty sut chiét khau. ..

o Goi y: st dung chirc nang what-if-analysis v6i cac tinh nang scenarios,
data table va goal seek trong excel dé thue hién.

Tong hop céac yéu to anh huong va xép hang mirc d¢ dnh hudng cua cac yéu to.
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5 CHUYEN PE QUAN LY DU AN
5.1 Muc tiéu va yéu cau thyc hién

5.1.1 Muc tiéu

- Van dung cac kién thtrc da hoc trong mén Quan 1y du an dé ap dung vao mot du an thyc
té, cu thé, st dung cac cong cuy, quy trinh dé kiém soat mot du an dua trén thong tin ma

sinh vién khai thac duoc.

- Sinh vién c6 kha ndng xay dung cau triic phan cong cong viéc, ngan sach va tai chinh
cho du an bén canh viéc xay dung ké hoach va quan 1y tién d¢ bang cong cu phu hgp nhu

sir dung phan mém Microsoft Project.

- Sinh vién dugc sir dung cac cong cu giam sat, ang cac ndi dung da

tiép thu trong mén hoc.

5.1.2 Yéu cdu thuwc hi¢n

VN
Tim hiéu céc hoat dong quan ly du 4n tai doanh nghiép:

.- w
- Dua trén céc goi y phan trén dé¢ hoan thanh chuyén dé cho hoc phan thyc hanh

mon hoc

- Thuyc hién cac ndi dung véi su Kkét hop tdi da cac cong cu minh hoa bﬁng so do,
bang biéu, hinh vé...

- Céc thanh vién trong nhom lam t6t ndi dung minh dugc phan cong, dong thoi
phai biét co ban vé cac phan nodi dung khac.

- Thuc hién theo cac ndi dung yéu ciu tai cac quy trinh 3.1 — 3.6, sinh vién phai

in va dong quyén theo yéu cau cua giang vién hudéng dan
5.2 Tém tit ndi dung chuyén dé
Chuyén d& Quan 1y dy 4n bao gdm 05 ndi dung bit budc:
- Thiét 1ap dy an
- Lap ké hoach cho du 4n

- Thuc thi du an
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- Kiém soat du an

- Két thuc dy an

5.2 Noi dung chinh ciia chuyén dé

5.2.1

Thiét ldp dw dn

Thiét 1ap Ban tuyén bd duy 4n thé hién muc tiéu du an, 1y do ra doi ciia dy an. Néu
dugc ban tuyén bd mé ta td chirc cua du 4n, quyén han, vai tro & trach nhiém
nhing vi tri quan trong. Cac ndi dung ban tuyén bd bao gom:

Tén du 4n dAu tu, muc dich cua du 4n s& dat dugc laei? Cac muc tiéu cu thé
cua du an.

Cac yéu to tac dong dén két qua dy an

Céc dac trung cua dy an: diém noi bat, tin va mau thuan gilra cac thanh

phan trong du &n, nhitng rui ro (tong cac rang budc, gidi han ngudén

luc du an.

can bang 101 ich, dua ra tiéng néi chung cia cac bén lién quan.
Trinh bay rti ro ciia du 4n & mirc d6 tong quat.

Xac dinh cac thong tin lién quan dén dy an.

Xéc dinh nang lyc canh tranh cua chu dau tu.

Xay dung so dd b may nhan su.

o Trinh bay nhiing yéu cau riéng vé cong tic nhan sy dy an
o Nhu ciu tuyén dung, dao tao cho du an

o Nhiing han ché cua luc luong lao dong thyuc hién dy an

o Ké hoach vé quy mé lao dong, tién luong
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5.2.2

M6 ta cac muc ti€u x4a hoi.

Can bang loi ich giita cac bén dé thiét 1ap du an c¢6 duoc sy dong thuan chung.

Ldp ké hoach du dn

Xay dyng dugc ban ké hoach bao gém cac cong viéc cua du an cu thé, toan
dién phai dwa trén cac phuong dién: yéu cau cta khach hang, thoi gian, chi phi,
chét luong, nhan su, truyén thong, rui ro, d4u thau, tich hop... Cac yéu t6 dé tao
nén ban ké hoach tét bao gom:

o Co6 sy tham gia cta day du cac bén (Bought-in)

o Thé hién chinh thirc bang vin ban tit ca 9 phuw ién trén (Formal)

o Puogc phé duyét boi hoi dong xét duyét ké Boach (Approval)

o Tinh kha thi (Realistic).

Lap ke hoach cho céac bén hiéu dugc traclpnh a cong viéc cu thé véi tien do

trong du an.
Xay dung ban ké hoach du an toan di¢n cac ndi dung nhu: yéu cau cia

khéach hang, thoi gian, chi ph png, nhan sy, truyén thong, d4u thau.

M0 t4 sy tham gia cua bén gdu an

Xay dung hodc cé : & vin ban chinh thirc cua cac hop dong.

o Hop dong tu vn
Céc cong viéc duoc 1én ké hoach vé thoi gian va chi phi - dugc phé duyét boi
hoi dong xét duyét ké hoach.
Trinh bay so do co cau phéan tach cong viéc (WBS)

o Lap danh myc va mi hod cong viéc. Budc dau tién trong viéc phat trién ké
hoach 1a viéc xac dinh va 1ap danh muc cac cong viéc phai dugc thyc hién
dé hoan thanh du 4n, sau d6 ma hoa cac cong viéc nay.

o Phat trién mot co cdu phan tich cong viéc (WBS). WBS 1a viéc phan

chia cac cong viéc du an thanh nhitng phan vi¢c nhé hon dé dé dang
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kiém soét va quan ly. C6 thé két hop nhiéu cong viéc lai thanh mot nhoém
tuy theo tinh chét cta chuing hoac theo cac don vi thuc hi¢n du an.
Goi y: Nhém cé thé sir dung phan mém Microsoft Project mé ta cdc cong viéc dwa trén

ké hoach cua dw an.

5.2.3 Thuec thi du dn

Trén co s& ké hoach sy an da dugc hoach dinh, sit dung cac cong cu va kinh nghi¢m

de thuc thi, diéu hanh dyu an hi¢u qud, nham dat dugc yéu cau vé tién do de ra.
® Xac dinh céc cong viéc cua giai doan thuc thi du an "Thuc thi du va dung céc
cong viéc" trén ké hoach da xac lap.

¢ Su dung cac cong cu nhu Microsoft Project,

cong viéc dugc thuc hién ding nhu du kién

e Xac dinh cac kinh nghiém can cova sgffinh h tor d6 dua ra nhitng danh gia

cu thé va phuong an giai quyét cho tt g viéc dua trén thong tin dau vao.
e Can hiéu 5 duoc tinh cap thiét cuia nhé

ngay, thang hodc quy dé th ong viéc hi¢u qua.

5.2.4 Kiém sodt dw dn

cac tinh hudng phugheP va kip thoi.

e Str dung cong cu Microsoft Project dé xem xét, danh gia cac cong viéc can diéu
chinh thoi gian.

e Sy diéu chinh hodc thay d6i c6 thé anh huong dén tién do cong viéc — dua ra
phuong an 1ap lai ké hoach néu can thiét. Thyc hién ra quyét dinh diéu chinh hay
thay d6i trong budc kiém soat du 4n.

e Xac dinh tong muc dau tu trong bdo cio tai chinh kha thi du trén Nghi dinh
59/2015/NB-CP vé "Quan 1y du 4n dau tu xay dung".
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 Thiét 1ap nhitng phuwong 4n dé diéu chinh d6i v6i cong viée, ludng trude nhitng rui
ro phai gap phai dua trén cac du an tuong tu hodc kinh nghiém cua nha quan ly.
Goi y: nhitng nguyén nhan c6 thé xay ra: tinh trang vi pham hop dong, that bai vé
ky thuat, do 4nh hudng cua thoi tiét, han ché nguén Iuec, quyén Iuc cda can bd
du an khong dﬁy du, do nhiéu cong viéc cua du an khd mdi mé hoac rat phuec tap.
Can x4c dinh mirc do rui ro cua tirng nhan td va xay dung ké hoach ddi phoé véi
ting loai rui ro trong sudt vong doi cua duy an.

e Can phai tiép tuc tim ra nguyén nhan dé ludng trude viée cham tré trong tién do

cho nhitng dy 4n tuong tu trong tuong lai.

e Danh gia chi tiét va xdy dung giai phap phu hop
ddng thoi dam bao sy linh hoat nham dap G @ 0

u chung cta dy an,

r an.

5.2.5 Két thiic dw dn

e Xac dinh quy trinh 1a vi€c vO

pham, thuc hién diveagghop dong vé bao hanh dua trén phan hoi cua chi

dan sy dé c6 duoc phwong an phi hop.

e Xac dinh bai hoc kinh nghiém sau khi thyc hién dy 4n dé c6 nhitng dy phong cu

thé cho cac van dé phat sinh.
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6 CHUYEN PE QUAN LY CHAT LUQNG
6.1 Muc tiéu va yéu cau thyc hién

6.1.1 Muc tiéu

- Van dung kién thirc da hoc trong mon Quan 1y chét lugng (cac ky thuat danh
gi4 chét luong trong; cac phuong phap, k¥ thuat va cong cu quan 1y chat lugng) dé
van dung danh gia va kiém soat chét lugng trong cac t6 chirc, doanh nghiép cung
cap hang hoa va dich vu.

- Ap dung phuong phép cai tién va ning cao chat luong dé cai tién ning cao chat

- Phan tich, xay dung (hodc danh gia) Hé thong

6.1.2 Yéu ciu thwc hién /
r 2 A
Quan 1y chat lugng cu thé trong doanh nghiép
- o

- Duya trén cac goi ¥ phan trén dé hoan thanh chuyén dé cho hoc phan thyc hanh
mon hoc

- Thuc hién cac ndi dung véi su két hop tdi da cac cong cu minh hoa bfmg so do,
bang biéu, hinh v&...

- Céc thanh vién trong nhém lam tét ndi dung minh duogc phan cong, dong thoi
phai biét co ban vé cac phan nodi dung khac.

- Thuc hién theo cic ndi dung yéu cau tai cac quy trinh 3.1 — 3.6, sinh vién phai

in va dong quyén theo yéu ciu cta giang vién hudng din
6.2 Tém tit ndi dung chuyén dé
Chuyén d& quan 1y chit luong bao gom:

- Gi6i thiéu tong quan vé doanh nghiép va bd phan quan 1y chat lugng cta doanh
nghiép

- Quy trinh, hé thong kiém so4t chat luong tai doanh nghiép

- Céc yéu t anh huong dén hoat dong quan 1y chét lugng

- Cac cong cu quan 1y chat lugng doanh nghiép dang trién khai
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Tém tit wu nhuoc diém va dé xuét giai phap khic phuc

6.3 Noi dung chinh ciia chuyén dé
Noi dung chinh cua chuyén d& bao gom:
e Phan gi6i thidu tong quan vé doanh nghiép va bd phan quan 1y chat lwong ciia doanh
nghiép.
e Phan 1: C4c quy trinh kiém soat chit luong, hé thng quan 1y chit lwong ciia doanh
nghiép dang ap dung.
e Phan 2: Nghién ctru va trinh bay cac yéu té anh huong dén hoat dong quan Iy
chét luong tai doanh nghiép, hé théng quan ly chat lugngatai doanh nghiép.
e Phan 3: Nghién cu va trinh bay cic cong cu 4t luong ma doanh
nghi¢p dang ap dung
e Phin 4: Téng két cic wu nhuoc diém c4 h quan 1y chit luong va hé
thong kiém soat chat lugng ma doanknghiép g ap dung va dé ra cac giai
phap.
6.3.1 Gidi thigu tong quan ,
Gi6i thiéu tong quan vé doanll ng chon thuc hién chuyén d& quan 1y chit
luong:
e Théng tin vé doanRyghiép, lich sir hinh thanh
e Co caufo joanh nghiép, co ciu phong quan 1y & kiém soat chat luong
e Linhv ghé kinh doanh
e Céc san pham doanh nghiép san xuét, dic diém va tinh cht san pham chu yéu
e Tiéu chuan chét lugng san pham doanh nghiép
e He¢ théng quan Iy chat lugng tai doanh nghiép.
6.3.2 Cidc quy trinh kiém sodt chit lwong va hé thong quan ly cit lwong ciia doanh

nghiép dang ap dung

- Hi€u 10 v€ ban chat va ndi dung vé chat luong san pham va dich vu?

- Xac dinh 16 sit ménh, muc ti€u, phan tich va trién khai chuc nang chét luong?
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e Tim hiéu vé& hé thdng quan 1y chat luong doanh nghiép dang ap dung: xac dinh
doanh nghiép dang 4p dung hé théng quan ly chat luong nio. M6 ti nhimng

“cam két” vé chat luong hang hoa va dich vu ctia doanh nghiép véi khach hang

 Tim hiéu cac quy trinh kiém soat chat lvgng doah nghiép dang ap dung: Phan tich
cong viéc cua cac by phan, [am rd dé trién khai céac cong viéc cu thé thanh cac quy
trinh cong viéc clia cac bd phan: quy trinh cong viéc dé dam bao chirc nang chat

lugng tai cac bd phan

6.3.3 Cdc yéu té anh hwéng dén hoat dpng quan ly chit lwohg ciia doanh nghiép
- Nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén hoat dong quan 1
Tim hiéu céc yéu té bén trong, bén ngoai doanh @ :

dong quan 1y chat luong cua doanh nghiép. 10 dd anh huodng va gidi thich tai

cua doanh nghiép:

g tryc tiép dén hoat

sao?
6.3.4 Kiém sodt chat lwong hang dﬂ vu
- Hiéu rd vé céac cong cy kiém g san pham va dich vy?

rén c6 dugce 4p dung tai doanh nghi¢p sinh vién

gu: cong cu nao? Cach thuc ap dung? quy trinh &p dung?

cong cu kiém soét chét lugng

e Phan tich cac yéu td anh huong dén cac cong cu kiém soét chit lugng tai doanh
nghiép. Phan tich cac cong cu kiém soat chét lwong tai doanh nghiép: quy trinh
cong viéc, huéng dan sir dung, cac biéu mau. Phan tich hiéu qua khi doanh nghiép
ap dung céac cu kiém soat chét luong.

e Van dung kién thirc k§ ning da hoc dé xuét cong cu giup doanh nghiép kiém soat
chat lugng san pham va dich vu tai doanh nghiép sinh vién dang thyc tip hoic

nghién ctru. Phén tich va trinh bay doanh nghiép hodc tinh huéng quan 1y
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chét luong dbi voi mot san pham cu thé va giai phap kiém soat chit luong méi

cho t6 chtrc hodc doanh nghiép.

Goi y thuc hién: Tim hiéu céac ndi dung trén tai doanh nghi¢p? Phan tich hi¢u qua va

dé xuat ap dung cic cong cu trén tai doanh nghiép ma sinh vién dang nghién ctru?

a)

b)

Str dung cac cong cu kiém soét chit lugng trong to chitc va doanh nghiép:
Phiéu kiém tra

Biéu d6 nhan qua (biéu dd xuong cd)

So dd qué trinh

Biéu d6 phan b

Biéu d0 phan ta

Biéu db pareto

Biéu d6 kiém soat

Khéi niém va tng dung pha f(g phuong thirc xay ra sai 16i va anh hudng

~FMEA
FMEA thiét ké: st

tich cc phan tir thiét ké. Tai day, ngudi ta tap
trung vao cac ta4€ dong'sai 16i lién quan dén cac chirc ning cla cac phan tir trong

thiét ké.

duoc sir dung dé phan tich cac chirc ning ctia qua trinh. Tai day
QDG vao cac sai 16i gay ra cac khuyét tat 1én san pham
Tinh toan “hé s6 rui ro theo thir ty wu tién” hay con dugc goi 1a RPN (Risk Priority

Number). H¢ s0 nay duoc tinh dya theo cac hé so sau:

Mirc d6 nghiém trong (Severity — viét tat 1a SEV): chi ra mirc d6 anh hudng hay

tac dong cua cac sai 10i dén khach hang

Kha ning xuat hién (Occurence — viét tit 13 OCC): chi ra kha ning xuat hién

cac nguyén nhan gay ra sai 101

Kha ning phat hién (Detection - viét tit 1a DET): chi ra kha ning hé thong phat

hién ra nguyén nhan cua sai 10i néu n6 xay ra
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6.3.5

Téong két wu nhwoc diém ciia hé thong quan Iy chit lwong va cdc quy trinh

kiém sodt chit lwong doanh nghiép dang dp dung va dé ra cdc gidi phdp

- Hiéu rd vé hiéu qua hoat ddng ctia cac quy trinh kiém soat chét luong va hé théng kiém

soat chat lugng doanh nghiép dang ap dung

b)

Xéc dinh khai niém cach thirc tinh toan vé chi phi chat lugng, hiéu qua day truyén
san xudt, ty 1& phé pham, ning suit lao dong.

Xac dinh cac chi tiéu vé chi phi chat luong, hiéu qua day truyén, ty 18 phé
pham, ning suit lao dong tai doanh nghiép. Tinh toan céc chi s trén dya theo céac

s6 liéu tong hop tai doanh nghiép nhu: bao cao tai chinliysd lwong san pham hoan

thién, san pham 13i.
Phan tich cac chi s trén tai doanh nghiép &
tinh hinh chi phi chét luong, hiéu qua da

quy, nam.

Xac dinh vu diém va nhuoc diém cﬁ?
¢ thdng quan 1y chat luong.

nhuge diém va phat huy wu diém.

Chi s6 chi phi

Chi s6 doanh thu
Chi sd san xuat:
Chi s6 chét luong

Tinh toan: chi s6 san lugng, chi phi san xuat, ndng suat tong hgp, hi¢u qua lao
dong, hiéu qua von, hi¢u qua nang luong tir nguon di li€u la cac bao cdo tong hop

vé tinh hinh san xuat cia doanh nghiép.

58



¢) Tur dit liéu tinh toan phan a) va b) dua ra két luan vé hiéu qua ciia hé théng quan

1y chat lwong. Tim hiéu cac wu nhuoc diém va dé ra giai phap.
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7 CHUYEN PE QUAN LY TAC NGHIEP
7.1 Muc tiéu va yéu cau thyc hién

7.1.1 Muc tiéu

- Van dung cic kién thirc mén hoc quan 1y san xuét va tic nghiép va phan tich 10
quyét dinh quan trong ctia mot nha quan 1y céng nghiép can ra dua ra trong t6 chirc
san xuét, cach thirc 4p dung va ra quyét dinh cia nha quan 1y cong nghiép tai doanh
nghiép trong thyc.

- €6 kha ning tong hop cac thong tin thu thap tai doanh nghiép phan anh dugc
cac ndi dung yéu cau ctia chuyén de.

- C6 kha nang danh gia cac van dé lién quan dé dongJsan xuit cua doanh

nghiép, dua ra két qua phan tich

7.1.2  Yéu cdu thuwe hién

Tim hiéu cac hoat dong quan 1y tac nghiép tai doanh nghiép
N ’ 2 ‘ v 1 \
- Dua trén céc goi y phan trén dé hoan thanh chuyén dé cho hoc phan thuc hanh

mon hoc

- Thuc hién cac ndi dung véi su két hop ti da cac cong cu minh hoa béng so do,
bang biéu, hinh v&...

- Céc thanh vién trong nhém lam tét ndi dung minh duge phan cong, dong thoi
phai biét co ban vé cac phan noi dung khac.

- Thuyc hién theo cac ndi dung yéu cau tai cac muc 7.2, sinh vién phai in va dong

quyén theo yéu cau cua giang vién hudng dan.

7.2 Toém tit ndi dung chuyén dé

Chuyén d& bao gébm 2 nhém ndi dung, xoay quanh cac quyét dinh cua nha quan ly
cong nghiép, sinh vién c6 thé Iwa chon mot trong hai dang doanh nghi¢p trong s6 cac noi
dung dudi ddy dé hoan thanh hoc phan thuc hanh mén hoc.

- Nhém doanh nghiép méi dang chuan bi san xuat. Cac ndi dung cu thé bao gom:

o Thiét ké san phém va dich vu
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o Thiét ké qua trinh va cong suat
o Vi tri nha may va bd tri mit bang
- Nhoém doanh nghiép dang san xuat. Cac ndi dung cu thé:
o Ning suit lao dong va thiét ké cong viée
o Quan ly nha cung cip
o Du trlt nguyén vat li¢u

o Lap ké hoach nguyén vat licu
7.3 Noi dung chinh ciia chuyén dé

-
A

7.3.1 Thiét ké san phim va dich vu, thiét ké qud trinh va cong sudt

tién tai don v1 thuc tap. Phan loai san phém va Xép hang san phém dich vu tai don

vi thuc tap. So sanh, dbi chiéu va danh gia san phém dich vu tai don vi thuc tap va
dbi thu canh tranh. Vi du: Phan tich mach dién cia mot may thu thanh. Phan tich,
phan ho4, phan loai, danh gia, so sanh, tinh toan...

e Tong hop cac sb liéu va phan tich trén thanh ban tong két dua ra wvu nhuoc diém
cua thiét ké san pham va dich vu tai don vi thuc tap. D& xuit cac giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong thiét ké san phém. Soan thao, téng két, lap ké hoach, thiét

ké, bd tri, thiét lap...
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e Danh gid, xép hang va chon lya gitra cac giai phap da dé xuat doi voi hoat dong
thiét ké san pham va dich vu. Panh gid, xép hang, so sanh, chon lya, dinh gia, cho
diém.

NOi dung thtr hai tdp trung tra 101 cau hoi: dé san xuat sdn pham nay can qué trinh gi
va cong suat nhu thé nao? May moc va cong nghé nao can thi€t d€ san xuat ra cac san

pham nay?

e M5 ta quy trinh va giai thich quy trinh thiét ké qua trinh va cong suit va su
tham gia ctia cac bo phén theo tiéu chuan. Minh hoa quy trinh thiét ké qu4 trinh va
cong suét thuc té tai don vi thuc tap. Minh hoa thiét ké qué trinh va cong suét

cho 1 san phérn dich vu tai don vi thuc tap

Phan tich, so sanh giita thiét ké qué trinh v3

dinh vé vi tri dat ha ay dua trén nhirng yéu t6 nao? Hién trang b tri mat béng nha may

tai doanh nghiép. Uu nhuoc diém va dé xuat cai tién mat bang (Ching ta s& bd tri cac thiét
bi nhu thé nao?). Dién tich mit bang nha xuong cia doanh nghiép di phu hop?

* M0 ta quy trinh va giai thich quy trinh lya chon vi tri nha may va su tham gia cua

cac bd phan. Minh hoa quy trinh lya chon vi tri nha may thuc té tai doanh nghiép.

So sénh gilta quy trinh lga chon vi tri va thuc tién tai doanh nghiép va dbi thu

canh tranh. Téng hop cac s6 liéu va phan tich trén thanh ban tong két
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7.3.3

Noi dung chuyén dé tra 10i cau hoi: chiing ta ca

dua ra wu nhugc diém cua lua chon vi tri nha may tai don vi thuc tap. Tu do, dé
xut cac giai phap ning cao hiéu qua hoat dong thiét ké qua trinh va cong suat

Mo ta hién trang bd tri mat bﬁng san Xudt san phém va dich vu tai doanh
nghiép. Minh hoa quy trinh b tri mit bang san xuit san pham va dich vu thuc té.
Minh hoa phuong phap bb tri b tri mit bang cho 1 bd phan san xuat quan trong
tai doanh nghiép. Phén tich, so sanh giira b6 tri mit bang san xuit san pham va
dich vu tiéu chuén va thuc tién tai doanh nghiép va ddi thu canh tranh. Téng hop
cac s liéu va phan tich trén thanh ban tong két dua ra uu nhuoc diém ciia bd tri
mit bang san xuat san phim va dich vu tai doanh nghiép. D& xuat cac giai phap

nang cao hi¢u qua bo tri mat bang san xuat san pham vadich vu.

Nang sudt lao dong va thiét ké cong viéc
01 truong lam viéc nhu thé nao

uc nao?

Qudn Iy nha cung cdp

Nbi dung chuyén dé tap trung tra 10 cdu hoi: Doanh nghiép nén san xuat hay mua
cac yéu t dau vao? Ai 1 nha cung cp ctua doanh nghiép?

Mo ta quy trinh danh gia, lya chon nha cung cap thuc té tai doanh nghiép. Minh
hoa quy trinh danh gi4, lwa chon nha cung cap nguyén vat liéu dau vao quan trong
tai doanh nghiép

Phén tich, so sanh gifta quy trinh dénh gia, lya chon nha cung cip nguyén vat liéu

tiéu chuén va thuc tién tai doanh nghiép va ddi thu canh tranh.
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e Tong hop cac sb lidu va phan tich trén thanh ban tong két dua ra vu nhugc diém
ctia quy trinh danh gia, lya chon nha cung cAp nguyén vt liéu tai doanh nghiép.
e D¢ xuét cac giai phap nang cao quy trinh danh gia, lwa chon nha cung cip

nguyén vt li¢u cho cong nhan

7.3.5 Duw trit nguyén vt liéu

Nbi dung nhom SV tim hiéu: Doanh nghiép hién luu trit nhitng yéu t6 dau vao nao? Doanh
nghiép can du trit bao nhiéu cho mdi loai nguyén vat liéu ciing nhu cac yéu t6 dau vao?
Nhimng loai yéu tét dau vao nao 1a quan trong ddi voi doanh nghiép. Phuong phap dit

hang hién nay ctia doanh nghiép?

e MO ta quy trinh thu mua nguyén vat liéu thuc té tal

tién tai doanh nghiép va ddi thu canh
e Tong hop cac sb liéu va phan tich trér}
cua quy trinh thu mua ngu tai doanh nghiép.

e D¢ xuét cac giai phap nihg cae qua quy trinh thu mua nguyén vat li¢u

don vi thuc tap

e Phan tich, so sanh ké hoach nguyén vat li¢u gitra ly thuyét va thuc tién tai don
vi thyc tap. So sanh, ddi chiéu va danh gia ké hoach nguyén vat liéu tai don vi thuc
tap va ddi thu canh tranh

e Tong hop cac sb liéu va phén tich trén thanh ban tong két dua ra vu nhuoc diém
ctiia ké hoach nguyén vt liéu tai don vi thuc tp. D& xuét cac giai phap nang
cao hiéu qua ké hoach nguyén vat li¢u

e Panh gia, xép hang va chon lya giita cac giai phap da dé xuat déi v6i ké hoach

nguyén vat li¢u.
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1. Trang bia hinh thtc: bia mém chit den, c6 thong tin Truong Pai hoc Dién lyc, Khoa

Kinh té & Quan 1y, Logo EPU, tén chuyén d¢, théng tin Nném SV, GVHD....

e *® AN R WD

Trang 16t bia (trinh bay gidng trang bia, tring)

Loi mé diu (khong danh sb trang)

Loi cam on: (khong danh s trang)

Trang Nhan xét ciia co' quan tac gia thwe tap (néu co);

Trang Nhén xét ciia gidng vién hwéng din (khong danh sé trang)
Trang Nhén xét ciia nguoi phan bién (khong danh s trang)

Muc luc

Danh muc cac bang biéu, hinh

10. Phu luc: dua vao sau trang cuoi cung cua Bao

11. Tai liéu tham khao

Bit dau danh s trang tir trang dau ti

trang tri hodc lam dé dan ¢ dau mdi trang, mdi chuong, myc. ..

Chit in mau den; hinh v&, do thi, 16 g6 cua truong PHDL...co thé in mau.

Céc chi thich phai danh s6 va viét ghi cht ¢ cudi mdi trang

Han ché viét tit, néu phai viét tit phai mé ngodc va dong ngodc (...) dé giai nghia
ngay tir cac chit viét tat dau tién, sau do6 liét ké thanh trang, dua vao sau céc trang
Danh muc cac Bang, Hinh...

Cach danh s cac chuong muc, tiéu muc phai theo quy dinh.

12.Nop quyén: Moi nhém sinh vién thuc hién bdo cdo phdi nép 01 ban ciing.
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