BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC PIEN LUC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuac

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQOC

U THA Nganh: Quan tri khach san
DU THAO M4 nganh: 7810201

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so ... .. /OP-PHPL ngay ... thang ... nam 2024
cua Truong Pai hoc Dién luc)

1. Théng tin vé chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao trinh d6 Pai hoc

Tén chuong trinh (Tiéng Viét) : Quan tri khach san
Tén chuong trinh (Tiéng Anh) : Hotel Management
Ma nganh dao tao : 7810201
Trinh d6 dao tao : Pai hoc
Thoti gian dao tao : 04 nam
Loai hinh dao tao : Chinh quy
Tén van bang sau khi tét nghiép : Ctr nhan
Tén don vi cép béng : Truong Pai hoc Dién luc

Truong Pai hoc Dién luc duge cong nhan kiém dinh chét lugng gido duc theo Quyét
dinh s6 796/QD-KPCL do Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc (Pai hoc Qubc Gia
Ha Noi) cap ngay 23 thang 8 nam 2023.

Thoi diém cap nhat ban mo ta chuan dau ra: ngay 12/12/2024

2. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao (PEQO)

2.1. Muc tiéu chung

Pao tao nguoi hoc cé nhitng kién thure toan dién theo dinh huong tng dung, cd suc

khoe tét, co phém chét chinh trj, dao duc nghé nghiép, tu cha va trach nhiém, co6 y thic
phuc vu nhan dan, bao dam qudc phong an ninh; nim viing kién thtrc co ban vé kinh té -
xa hoi; ¢0 kién thirc va k¥ nang chuyén sau vé quan tri khach san. Nguoi hoc sau khi t6t
nghi¢p s€ ¢ nang lyc lam vi¢c ddc 1ap, c6 kha nang phan tich, téng hop, kha ndng hoc
tap sudt doi; c6 k¥ nang thue hanh nghé nghiép va giao tiép hiéu qua; c6 kha ning sang
tao, khdi nghiép va phat trién cac k¥ nang ca nhan c6 lién quan trong linh vuc kinh doanh
khéach san mang tinh canh tranh va hoi nhap toan cau.

2.2. Muc tiéu cu thé

- PEOL1: C6 kién thirc chuyén mén toan dién; c6 ning luc thue hién cac k§ ning chuyén
mon nghé nghiép; c6 k§ ning str dung ngoai ngit; c6 k¥ nang din dat, khai nghiép; co
kha ning ing dung cong nghé va d6i méi sang tao trong linh vuc kinh doanh dich vu
lIvu tri va kinh doanh khach san.

- PEO2: C6 kha ning 1ap ké hoach, phan tich, t6 chirc thuc hién, giai quyét cac van dé
chuyén mon; c6 kha hoc tap sudt doi va thich nghi véi nhitng méi trudng lam viéc
khéc nhau trong linh vuc kinh doanh co s& luu tri va kinh doanh khach san.

- PEO3: Co suc khoe, dao duc nghé nghié¢p, thai do tich cuc, y thic tu chu va trach
nhi¢m trong cong viéc; cd y thirc phuc vu cong déng; c6 kha nang van dung, sang tao
va khéi nghiép trong linh vuc kinh doanh khach san.



3. Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao (SO)
3.1. Chudn ddu ra

PLOs

Noi dung chuan dau ra

Kién thirc

PLO1

Van dung kién thtrc co ban vé khoa hoc chinh tri & phap luat; khoa hoc tu nhién;
khoa hoc x3 hoi; kién thirc vé cong nghé thong tin; sit dung ngoai ngir dé xac
dinh va giai quyét cac van dé trong linh vyuc kinh doanh khach san.

PLO2

Van dung kién thirc co ban, chuyén sau, chuyén nganh quén tri khach san; cac
cong cu k¥ thuat hién dai trong quan tri khach san; cac kién thuc vé ddi mai sang
tao va phat trién bén vitng dé giai quyét cac van dé lién quan t6i kinh doanh co
s& luu tru, kinh doanh khach san.

Ky nang

PLO3

Co6 kha nang thyc hién cac k¥ nang chuyén mon, nghiép vu tac nghiép trong
khach san va cac co s¢ luu tri. Co kha niang phan tich, tu duy hé théng, phan
bién, kha nang d6i méi sang tao trong t6 chure thuc hién, quan ly viéc van hanh
khach san va cac co so Iuu tra.

PLO4

C6 kha ning t6 chic 1am viéc nhom va st dung thanh thao k§ ning giao tiép, c6
kha nang st dung ngoai ngit hidu qua, thanh thao cac k¥ ning mém, c6 k¥ ning
truyén dat va k¥ ning giai quyét van dé, tinh hudng phét sinh trong qué trinh
kinh doanh khach san.

PLOS

Van dung ning luc cong nghé thong tin, cong nghé sb, cac cong cu ki thuat hd
trg hién dai trong quan 1y, van hanh va giai quyét cac van dé cua kinh doanh co
sO Iuu tra va kinh doanh khach san.

Mirc tw chui va trach nhiém

PLOG6

C6 kha nang nhan thure, phan tich, danh gia chuyén mon trén co s¢ xem xét dao
duc, trach nhiém nghé nghiép trong bdi canh toan cau, c¢6 thai do tich cuc, cha
dong, phuc vu cong déng, c6 kha nang tu chu va y thirc hoc tap subt doi.

3.2. C4c chi bdo cho chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao

T A
PLOs | Pls Néi dung chi bio rongso
(%)
Hiéu va van dung cac kién thirc vé khoa hoc, chinh tri, phap
PI11.1 | luat, tu nhién, xa hoi, cong nghé vao giai quyét cac van dé kinh | 40
té - x4 hoi va quan tri doanh nghiép.
PLO1 ~ — 7 NI ST T~ 2% ot
Van dung céc kién thurc co ban, kién thirc vé ngoai ngir dé€ tac
PI11.2 | nghiép, van hanh, quan 1y va giai quyét cic van dé trong kinh | 60
doanh co s luvu tra va kinh doanh khach san.
Hiéu va van dung cac nguyén tic, nguyén ly, quy dinh ctia phap
PI21 | . - . . 20
luat trong hoat dong kinh doanh khach san.
Van dung nhiing kién thirc chuyén nganh trong linh vyc quan
PLO2 A X 1A 1A 2 A s . A
PI2.2 tr1 khach san dé l1ap ké hoach, t6 chirc, van hanh tac nghiép, 30

giam sat hoat dong, diéu hanh va quan 1y cac hoat dong lién
guan to1 kinh doanh khach san, co sé luu tra.




P12.3

Van dung céac kién thirc chuy@n sau, chuyén nganh, cac thanh
tyu cta kinh té sb, cac 1y thuyét va ung dung tién tién trong
quan tri khach san dé xac dinh va giai quyét cac van dé lién
quan td1 hoat dong kinh doanh khéch san, luu trt.

20

P12.4

Van dung, phéan tich va dénh gia céac kién thirc chuyén nganh
trong quan tri khach san dé hoach dinh chién luoc, lanh dao
thuc hién viéc kinh doanh co so Iuu tri, kinh doanh khach san
trong bbi canh kinh té thi truong.

15

P12.5

Phén tich, d4nh gia nhirng kién thirc chuyén sau, chuyén nganh
dé xay dung hé thdng quan 1y, quan tri khach san theo huéng
phat trién bén virng va hoi nhap toan cau.

15

PLO3

P13.1

Hiéu va van dung hiéu qua cac k¥ ning chuyén mon nghiép vu
trong quan tri khach san, k§ nang diéu phéi va giam sat cong
viéc ctia nhan vién va giai quyét cac van dé tai cac bo phan 18
tan, budng phong, hé thong nha hang, bar, giai tri.

40

P13.2

C6 kha nang thu thap va xir Iy thong tin, k§ nang xac dinh van
dé, tu duy lap luan, phan bién, phan tich va giai quyét cac van
dé ctia nhan vién, khach hang, cac to chirc doanh nghiép c6 lién
quan hang ngdy toi hoat dong kinh doanh khach san.

30

P13.3

C6 nang lyc thé hién y tudng, nang luc tng dung do6i méi sang
tao trong thuc hién va giai quyét cac cong viéc, hoat dong tac
nghiép hang ngay trong quan tri khach san.

30

PLO4

P14.1

Van dung k¥ ning lanh dao, truyén dat thong tin to chirc lam
viéc theo nhom, hudng dan, dao tao, phan giao cong viéc cho
nguoi khac, giam sat va danh gia vi¢c thyc hién cac cong viéc,
nghiép vu trong khach san.

30

P14.2

Van dung hiéu qua cac k¥ ning mém nhu quan sat, ling nghe,
giao tiép, quan 1y thoi gian, 1am viéc nhom, thuyét phuc, giai
quyét van dé dbi vai cac hoat dong tac nghiép, nghiép vu hang
ngay trong kinh doanh khéch san.

40

P14.3

C¢ trinh do ngoai ngit twvong duong bac 3/6 theo khung danh
gia nang lyc hién nay dé sir dung hiéu qua trong giao tiép, tim
kiém tai liéu, va thuc hién cac nhiém vy, cong viéc chuyén mon
trong linh vyc kinh doanh khach san.

30

PLO5

PI15.1

Van dung cong nghé thong tin, cong nghé sb, cac thanh tyu ciia
chuyén d6i so trong viéc xac dinh, phan tich, danh gia va giai
quyét cac van dé lién quan t6i hoat dong quén tri, quan 1y trong
kinh doanh khach san.

60

P15.2

C6 kha nang ap dung cac phuong tién k¥ thuat hién dai, cac
phan mém, nén tang ing dung tién tién, cac cong cu hd trg duoc
sir dung trong kinh doanh khach san dé nang cao hiéu qua xur
1y cong viéce.

40




C0 thai do tich cuc, chu dong, chuyén nghiép, c0 kha nang lam

viéc doc 1ap, tu dinh hudng hoat ddong chuyén mon, 6 nang luc

P16.1 30

tu chiu trach nhi¢m véi két qua cong viéc; co6 kha nang lam viéc
v6i tinh than phuc vu cOng dong va trach nhiém xa hoi.

C6 nang lyc danh gia chuyén mon vé cac ndi dung lién quan t6i
nhiém vu trén co sé dao dirc ca nhan (cam thong, trung thuec, tu
tin, sang tao, tinh than hoc tap subt doi, sdn sang dwong dau thir

PLOG6 | P16.2 | thach va chap nhan rui ro) va trach nhiém nghé nghiép trong | 40

moi quan hé cong viéc va moi truong lam viéc toan cau, co thai
do img x1r chuyén nghiép trong linh vuc kinh doanh khéch san,
co sO luu tri.

C6 ¥ thirc va ning luc dan dit chuyén mén, huéng din, gidm

sat nhirng nguoi khac thuc hién nhiém vu cta té chirc dam bao

P16.3 30

chat lugng hi¢u qué cac nguon luc, ddi méi sdng tao trong cong
viéc.

4. Vi tri viéc 1am sau tot nghiép

Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri khach san (ma nganh: 7810201)

trang bi cho sinh vién t&t nghiép nhitng ning luc va didu kién can thiét dé dap tmg da dang

nhu cau cua thi truong lao dong. Bén canh do, sinh vién hoan toan cé thé chuyén doi dugc

vi tri cong viéc néu nhu dép img dugc cac yéu cau cua nha tuyén dung vé pham chat dao
dure, kién thirc, k§ nang, mirc tu chu va trach nhiém do6i vdi cong viée ... C6 05 nhom cong
viéc, cu thé nhu sau:

Nhom 1: Ty kinh doanh — Khdoi nghiép trong linh vuc kinh doanh co s luu tra,
kinh doanh khach san. Véi vai tro 1a nha sang 1ap, nha dau tu du an khoi nghiép. C6
kha nang t6 chtrc, van hanh va quan 1y kinh doanh cac co sé kinh doanh dich vu luu
tra.
Nhom 2: Nhan vién lam viéc tai bd phan nghiép vu cua khach san: 1 tin, budng
phong, nhan vién cham soc khach hang, quan 1y t6 chuc su kién trong khach san — nha
hang, nhan vién phong marketing cua khéach san...
Nhém 3: Truong bo phan nghiép vu tai khach san (doi hoi tham nién cong tac). Voi
vai tr0 quan 1y bo phan lap ké hoach, diéu phéi nhan su tai cac bd phan nhu 1€ tan,
phuc vu, bép, buéng, hanh chinh trong cac doanh nghi¢p kinh doanh khéch san.
Nhém 4: Truong phong (khi ¢6 du kinh nghiém va cac tiéu chuan) hoiac Can bo
giam sat, can b quan 1y cac cd sé kinh doanh dich vu Iuu tri trong nuéc va quoc
té.
Nhom 5: Giang vién hodc nghién ctru vién thudc linh vuc quan tri dich vu du lich
khach san & cac co sd dao tao (cac truong Pai hoc, Cao ding, Trung cap chuyén
nghiép va day nghé); cac vién nghién ctru, cac trung tim. ..
Khi ning phat trién va ning cao trinh do

Nguoi hoc sau khi tdt nghié¢p trinh d6 dai hoc nganh Quan tri khach san c6 kha nang

tiép tuc hoc tap va nghién ctru khoa hoc & bac sau dai hoc (thac si, tién si) cua cac nganh,

linh vuc theo qui dinh hién hanh tai cac co sé dao tao trong nudc va quéc té. Tham gia cac
khoa hoc bdi dudng nang cao va trinh do.




6. Cac chwong trinh dao tao trong nuéc va quoc té da tham khao

6.1. Cac chwong trinh dao tao trong nwéc

STT Tén truwong Chuong trinh dao tao Nam cap nhat
1 | bai hoc Cong nghiép Ha Noi Quan tri khach san 2022
2 | Pai hoc Hué Quan tri khach san 2022
3 | Truong Pai hoc Thuong mai Quan tri khach san 2021
4 | Pai hoc Kinh té quéc dan Quan tri khach san 2021
5 | bai hoc KHXH&NV Quan tri khach san 2023
6.2. Cac chwong trinh dao tao nwoc ngoai
STT Tén truwong Quoc gia Chuong trinh dao tao
1 | Ecole hoteliere de Lausanne | Thuy Si | Hotel Management
2 | Bournemouth University Anh Hospitality and Business Management
3 | Hotelschool The Hague Ha Lan | Hotel Management
School of Hotel & Tourism
4 | Management at Hong Kong | Trung Qudc | Hotel Management
Polytechnic University
) ) Ha Ngi, ngay ...... thang ...... nam 2024
CHU TICH HOI PONG THU KY HOI PONG

TS. Ngb Trong Tuan
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