BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC

NGANH QU{&N TRIDICH VU DU LICH VA LU HANH
(Ban hanh theo Quyeét dinh so /OD-DHDPL, ngay  thang 7 nam 2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Dién luc)

Phin 1: Théng tin vé chwong trinh dao
Chuong trinh dao tao:

Tén tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Tén tiéng Anh: Tourism and Travel Management
Ma nganh dao tao: 7810103
Trinh d dao tao:  Dai hoc
Thoi gian dao tao: 4 nam
Tén vin bang sau tot nghiép: Bang Ctr nhan
Tén don vi cép béng: Truong Pai hoc Dién luc
Nha truong dugc cong nhan kiém dinh chat luong theo Quyét dinh s6 226/QD-KDCL
ngay 30/6/2018 do Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Pai hoc Qudc gia Ha Noi
cap.
Thoi diém thiét ké ban mo ta: Nam hoc 2019-2020
Phin 2: Muc tiéu chwong trinh, chuin dau ra, hoc tip va danh gia, ciu tric chuong
trinh dao tao, mo ta hoc phan
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao ctr nhan nganh quan tri dich vu du lich va it hanh cé kién thuc khoa hoc x4
hoi, chinh tri va phap luat, du lich va khach san; c6 kién thic thuc té virng chic, kién
thac ly thuyét toan dién, nhitng k¥ nang chuyén sau vé vé quan tri dich vu du lich va
It hanh; c6 kha ning hoach dinh chién lugc, chinh sach, ké hoach kinh doanh du lich phu
hop véi thuc tién trong diéu kién méi trudng bién dong; thanh thao cac hoat dong tac
nghiép tai cac bd phan diéu hanh, hudng dan du lich, thi truong va cac bd phan khéc
trong doanh nghiép lix hanh; c6 pham chét chinh tri, dao dirc va sirc khoé tot, ¢6 kha nang
tu duy va tu dao tao, trau ddi kién thirc nham thich nghi voi yéu cau cua cong viéc.
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc
Cir nhan nganh Quan trj dich vu du lich va lir hanh duoc trang bi hé théng kién thire co
ban vé:

Kién thic co ban 1y luan chinh tri, khoa hoc co ban, khoa hoc xa hoi, phap luat, du
lich, Iir hanh va khach san.



Kién thirc chuyén sau va thyc tién vé quan tri dich vu du lich va Iir hanh, cu thé: T
chtre kinh doanh lit hanh-huéng dan, khach san-nha hang, su kién-hoi nghi, vui choi giai
tri, quy trinh thiét k&, diéu hanh va trién khai cac chwong trinh du lich, cac sy kién, qua
trinh diéu hanh va quan Ii hoat dong cung wng dich vu... tai mot doanh nghiép du lich.

Kién thirc nganh nhu ké toan, tai chinh, nhan luc, marketing dé b6 tro va phat trién
nganh hoc va khéi nganh kinh té, kinh doanh va quan Iy.

1.2.2. Ky ning
Ctr nhén nganh quan tri dich vu du lich va It hanh dugc rén luyén ky nang chung can ban
trong nganh quan tri dich vu du lich va I hanh:

C6 k¥ ning nghé nghiép co ban, phan tich, 1ap ké hoach, t6 chuc céng viéc trong
nganh dich vu du lich, I hanh, khach san.

C6 k¥ niang tu van, giao tiép, thiét 1ap va duy tri mdi quan hé vai cac nha cung cap
dich vu va khach du lich.

C6 k¥ nang thu thap, xir ly théng tin va giai quyét van dé trong linh vuc dich vu du
lich va Ir hanh, k¥ nang lam viéc nhom.

C6 kha ning st dung tét ngoai ngir va c6 ki nang tin hoc co ban, str dung céc phan
mém trong du lich.

1.2.3. Thai @9 va pham chat nghé nghiép

C6 y thuc cong ddng, co dao dic nghé nghiép, cd y thuc t6 chic ky luat lao dong,
tuan thua phap luat va cac quy dinh, noi quy co quan, doanh nghiép.

C6 dinh huéng nghé nghiép tét va cé thai do yéu thich nghé nghiép minh lya chon,
¢4 tinh than cau tién trong cong viéc.

C6 y thic bao vé méi trudng va bao ton vin hoa dan toc.

1.2.4. Vi tri viéc 1am sau tét nghiép
Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh cé thé 1am viéc tai cac co
quan va to chic sau:

Cac doanh nghiép it hanh quéc té va noi dia, cac dai ly Ii hanh. ..

Cac doanh nghiép t6 chirc sy kién, cac doanh nghiép kinh doanh nganh van tai, cac
khu vui choi giai tri;

Céac co s dao tao va nghién cau (giang vién tai cac truong dai hoc, cao dang,
nghién ctru vién...);

Cac du an du lich cong dong, du &n phi chinh phu...

Sinh vién t6t nghiép nganh Quaén tri dich vu du lich va Iir hanh c6 thé 1am viéc va
dam nhi€m cac vi tri cong tac sau:

Nhom 1: Tu kinh doanh: C6 kha ning t6 chirc va quan 1y (khoi nghiép 01 dy an
kinh doanh) mét doanh nghiép kinh doanh khach san du lich;



Nhom 2: Nhan vién kinh doanh, phat trién cac dich vu cac khach san, resort,
khu du lich, nghi dudng. Nhan vién thyc hién cac chuong trinh phat trién du lich,
huéng dan vién du lich trong cac doanh nghiép, cong ty du lich, lit hanh; Nhan vién
td chire tiée, su kién trong cac cong ty to chire su kién, truyén thong vé du lich, khu
vui choi, giai tri;

Nhom 3: Té truéng (khi c6 kinh nghiém) bd phan, quan 1y bo phan lap ké
hoach, diéu phéi nhan su nhu tai cidc bo phan nhu 1€ tan, phuc vy, bép, buéng, hanh
chinh trong cac doanh nghi€p kinh doanh du lich khach san.

Nhom 4: Vi tri truéng phong (khi c¢6 kinh nghiém) quan ly by phan nhu:
Trudng phong kinh doanh, truéng phong sales, truéng phong Marketing, ...

Nhom 5: Nghién ctru vién thudc linh vyc quan tri dich vu du lich va It hanh &
cac vién nghién ctru, cac trung tdm, cac co quan nghién ctru cuia cadc bd, nganh, cac
treong dai hoc va cao déng. Gido vién giang day cac moén hoc quan tri dich vu du
lich va khach san tai cac trudng cao dang, trung cap chuyén nghiép va day nghé.

Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh c6 kha nang chuyén doi dé
lam céc cong viéc khac trong cac doanh nghiép va to chic khac.

2. Chuén dau ra

Ma

Nhom CDR | ~p Chi tiét

Ap dung duoc céc kién thic khoa hoc xa hoi, chinh trj va phéap luat

1 . . NP
trong dich vu du lich va Iir hanh

5 Ap dung duoc céc kien thuc khoa hoc tu nhién va cdng nghé thdong
tin trong quan tri dich vu du lich va I hanh

3 Ap dung dugc kién thiac co ban 1ap ké hoach, t6 chuc va giam sat
cac qua trinh trong thuc hién cong tac dich vu du lich va I hanh
Ap dung cac kién thic bo tro trong quan ly cac hoat dong (nhu tai

Kien thiac 4 chinh, khach hang, chat luwgng, nhan luc,...) trong kinh doanh du

lich.

5 Ap dung céc kién thac co ban trong quan ly, diéu hanh trong kinh
doanh du lich.

5 Van dung cac kien thac vé van hod, tam ly tng xu, kinh té du lich
trong kinh doanh du lich.

7 Van dung cac kién thac chuyén sau trong t6 chuc sy kién, huéng dan

du lich, quan trj trong cong tac khach san, lir hanh.

Co ky nang phan bi¢n, phé phan va giai quyét cac van dé lién quan
8 dén khach hang, nha cung cip va dong nghiép trong linh vuc dich
vu du lich va Iixr hanh.

C6 k§ nang dan dit, hudng dan ngudi khac thuc hién cua cong viéc
do minh quan 1y, tu van thudc linh vuc du lich, I hanh.,

. C6 k¥ nang phat hién, phan tich va giai quyét cac van dé hoat dong
K¥ ning 10" | kinh doanh du lich, I hanh.

11 | COkhanang viét, thuyét trinh; c6 kha ning tim kiém va sir dung cac
tai liéu chuyén mén vé cdng viéc du lich, I hanh.

C6 k¥ nang trong to chic, thuc hién cac nghiép vu trong thiét ké,

12 van hanh va té chirc cac hoat dong trong kinh doanh du lich, lir hanh.

13 Thuc hanh cac hoat dong tac nghiép trong linh vuc du lich, It hanh.




, Ma L
Nhém CDR CDR Chi tiet

14 Phan tich va danh gia cong viéc thuc hién trong linh vyuc du lich, I
hanh.

Co k¥ nang lam viéc theo nhém, 1ap bao cao, to chuc va quan Iy theo
15 nhiém vu va danh gia chat lugng céng viéc sau khi hoan thanh va ket
qua cua cac thanh vién trong nhém.

Str dung thanh thao phan mém tin hoc van phong, dong thoi co kha

16 nang st dung phan mém chuyén dung trong du lich It hanh.

Co0 kha nang str dung ngoai ngi (tleng Anh) dat bac 3/6 Khung nang
17 lyc ngoai ngir Viét Nam va giao tiép Tiéng Anh & mtrc d6 thanh thao
trong céc tinh hudng giao tiép xa hoi va chuyén mon.

Hinh thanh kha nang lam viéc doc lap hoac lam viéc theo nhom,
18 chiu trach nhiém véi két qua lam viéc cua ban than va nhdm véi
cong dong.

C6 trach nhiém trong huéng dan va giam séat nhiing nguoi khac thuc

19 S i <
hién cac nhiém vu dé ra.

Muc tu chia
va tw chiu
trach nhiém

Hiéu duoc nhitng anh hudng, tac dong cua két qua thuc hién cong
20 viéc tdi cac bén lién quan va xa hoi, moéi truong; co6 dao duc va trach
nhiém nghé nghiép cao, ton trong niém tin cac bén lién quan

Hinh thanh y thitc dam bao chat luong cong viéc theo tiéu chuan quy
dinh; lién tuc cai tién, d6i méi sang tao trong cdng viéc; cd y thuc
khéng ngiing hoc hoi va trau doi nghé nghiép, c6 kha ning tu dinh
hudng dé phét trién su nghiép.

21

3. Khéi lwgng kién thirc toan khoa: 129 Tin chi (khéng ké khéi lwgng Gido duc thé
chat, Gi4o duc Qudc phong — An ninh)
4. Poi twong tuyén sinh:
- Péi tugng tuyén sinh:

b3 t6t nghiép THPT (gi4o duc chinh quy hoic gido duc thudng xuyén), hodc da tét
nghiép trung cap;

C6 du sirc khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh;

Khéng vi pham phép luat; khdng trong thoi gian bi truy ciru trach nhiém hinh su.
- Hinh thirc tuyén sinh:

Xét tuyén duya trén két qua ky thi THPT qudc gia hang nim do Bo Gido duc va Dao
tao t6 chuc.

Xét tuyén dua vao két qua hoc tap THPT va céc hinh thic khac (Theo quy dinh
chung cua GD&DT)
5. Qui trinh do tao, diéu ki¢n tét nghi¢p va diém danh gia hoc phan, tét nghigp:

T6 chuc thi, kiém tra va cdng nhan tét nghiép theo qui ché dao tao hién hanh cua
B giao duc va Pao tao.
6. Cach thire danh gia:

Cham diém theo thang diém 10 va quy d6i theo thang diém chit theo quy dinh tai
quy ché dao tao hién hanh.




7. Ma tran chuén diu ra va mén hoc: (5 cap bac danh gia: 1. Hiéu; 2. Ung dung; 3. Phan tich; 4. Tong hop; 5. Panh gi4)

XA . , & e X TU CHU, TU CHIU
T Mig‘;"” Tén mén hoc TC | LT | TH KIEN THUC KY NANG TRACH NHIEM
; 1]2[3[4[5]6 7|8 ]9]10]11]12] 131415161718 [ 19 [ 20 | 21
1 | 003923 | Triét hoc Mac Lénin 3 45 2 1
2 | 003925 | Kinh t€ Chinh tri Mc 2 | 30 2 1
Lénin
3 | 003926 gf nghia X hoi khoa | | 4, 2 1
4 | 003505 | Tu twong HS Chi Minh 2 30 2 1
5 | 003928 | Lichsubangeongsan |, | 4, 2 1
Viét Nam
6 | 003137 | Tiéng Anh 1 4 60 2
7 | 003144 | Tiéng Anh2 3 45 2
8 | 000801 | Gido duc thé chat 2 60
9 | 000785 | Gido duc quoc phong 2 165
10 | 003360 | Toan cao cap 1 2 30 2
11 | 003366 | Toan cao cap2 2 30 2
12 | 003657 | Xac suat va thong ké 2 30 2
13 | 001893 | Nhap mén tin hoc 3 45 2 2
14 | 002018 | Phap luat dai cuong 2 30 2 2
15 | 002244 | Quan tri hoc 3 45 2 2 2 3
16 | 004340 | Thuctép nhanthicve | 4 90 2 |1 2 2 2
Khéach san
17 | 004338 | Ihuc tap nhan thirc vé 3 90 2|1 2 2 2
L& hanh
18 | 001216 | Kinh té vi md 3 45 3 3(3 2
19 | 004335 | Tai nguyén du lich 2 30 0 |2 2 2
20 | 0038gs5 | Hanh vi ngudi ticu 2 | 30 | o 2l |3 2 2
dung
21 | 001499 | Luat du lich 2 30 3 3 2 3| 2
22 | 001838 | Nguyén ly ké toan 3 45 0 213
23 | 001671 | Marketing cian ban 2 30 0 2 3 3 2
24 | 003412 | Tong quan vé vin hoa 3 45 0 4 2 2




TU CHU, TU CHIU

T M‘:‘IL‘EO” Tén mén hoc TC | LT | TH KIEN THUC KY NANG TRACH NHIEM
: i 3(4|/5]| 6 1011 (12|13 |14 15|16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21

Viét Nam va the gioi

25 | 003406 | Tong quan du lich 30 0 3 2 2
Thuc tap nghiép vu Lir

26 | 004338 hanh - Khéch san(*) 5 150 2|13 |3]3 2 3
Tin hoc trng dung trong

27 | 003786 | i Kinh 1 () 2 21 9 4 2

28 | 002208 | Quan 1y tai chinh (*) 3 45 0 2|2 2 2

29 | 002199 | Quan ly tac nghiép (0%*) 3 45 0 2|2 2 2
Phuong phép t6i uu

30 | 002078 | O it 6 (0%) 3 | 45 0 2 2 | 2

31 | 002106 | Quan ly chien lugc (0%) 2 30 0 2 2 2

32 | 000962 f;@(gi‘;ng thong tinquan |5 | 55 | g 2 2

33 | 004333 | Kinh t€ du lich 2 30 3 2

34 | 004334 S;l}fn 1y diém den du 2 | 30 3 2

35 | 003176 | LcngAnh chuyén 3 | 45 | 0 2| 3 2
nganh

36 | 002059 | PP Nghién ciru khoa hoc 2 30 0 2 2 2
Tiéng Anh chuyén

37 | 003217 nganh KSDL 3 45 0 2 4 2

38 | 000997 | Hudng dan du lich 3 45 0 4 2 2

39 | 002252 | Quan tri kinh doanh 3 45 0 2 2 2
khach san

40 | 002256 Sa‘;ar? trikinh doanh1& 5 | 45 | g 2 2 2

41 | 001681 | Marketing du lich 2 30 0 212 3 2

42 | 002248 | Quantrikinhdoanhdich ) 155 | 2 2
vu gidi tri va hdi nghi

43 | 002176 | Quan Iy nhén lyc 3 45 0 2 2 3 3

44 | 002360 | Tam ly va nghé thuét 2 30 0 2|3 2




TU CHU, TU CHIU

T M‘:‘IL‘EO” Tén mén hoc TC | LT | TH KIEN THUC KY NANG TRACH NHIEM
: 314/5|6 |7 1011 12| 13 |14 |15|16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21
giao tiép ung xu trong
kinh doanh du lich
45 | 000825 | Tiéng Anh du lich 3 45 0 2 4 2
Quan tri ban va dich vu
46 | 004341 | cham soéc khach hang 3 45 0 3|4 3 2
trong du lich
Tinh hudng tac nghiép
47 | 003337 | kinh doanh khach sandu | 2 30 0 2 2 2 2
lich (0%)
Thyc hanh mén hoc L
48 | 004336 hanh - Khach san 4 120 3 41|14 4 3
49 | 003105 | Thuong mai dién tur 2 30 0 2 3 2 3 2
50 | 001415 | L@ kehoachvakhdisw |, | 45 | 3|2 3
kinh doanh
51 | 002095 | Quanlychatluongdich |5 | 55 | 4 3 2 2
vu (0%)
52 | 002183 | Quan 1y quan h¢ khich 2 30 0 3 2 2
hang (0%)
53 | 000751 | Du lich sinh thai (0%) 2 30 0 3 2 2
Thyc tap Quan tri tac
54 | 004339 | nghiép Lir hanh - Khach 5 150 2 13| 4 ]2 3|1 3 4
san (*)
55 | 002258 Quén tri kinh doanh nha 3 45 0 4 2
hang (0*)
56 | 000776 | Giam sat khach san (*) 2 30 0 3 2 2
An toan vé sinh thuc
57 | 000032 pham (0%) 2 30 0 3 2 2
58 | 002084 | Quan ly am thuc (0%) 2 30 0 3 2 2
59 | 003029 | Thuc tap tot nghiép 4 120 312 |3 4 4 |1 3|2 2
60 | 003798 | Khoa luan tot nghiép 10 4 | 3 2 4 | 3] 3 2

Ma trdn thé hién sw dong gp ciia cac hoc phan vao viée dat diroc chudn dau ra cia chiong trinh




8. CAu tao chwong trinh

1k Tin chi (TC) Ty I¢
Khoi kiéen thac . :
oL ien thu Bat bugc | Twchon %
Khoa hoc Mac Lénin 11 9%
Toan - Tin - Khoa hoc ty nhién 9 7%
g Khéi kién thirc Khoa hoc Xa hoi va
Gido duc | O e oL AdTo 8 6%
dai cuon nhan van
: & Ngoai ngir 7 5%
Gi4o duc thé chat Chting chi
Gido duc Quéc phong - An ninh Chtng chi
Co sd nganh 24 5 22%
Gido duc | Nganh 29 4 26%
chuyén | Chuyén nganh 13 5
nghiép | Thuc tap tot nghiép 4 3%
Do an/Khoa luan tot nghiép 10 8%
115 14
Con 1009
ong 129 °
9. Ké hoach dao tao theo tirng ky
77 | Hec | Mamon Tén mon hoc TC | LT | TH | KNI Kien
ky hoc ’ : thirc
1 1 003923 | Triét hoc Mac Lénin 3 1451] O GDDC
2 2 003925 | Kinh té chinh tri Mac Lénin 2 13| 0 GDDC
3 3 003926 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 130| 0 GDDC
4 4 003928 | Lich sir bang CS Viét Nam 2 130| 0 GDDC
5| 5 003505 | Tu twong H6 Chi Minh 2 130] 0 GDDC
6 1 003137 Tiéng Anh 1 4 60| O GDDC
7] 2 003144 | Tieng Anh 2 3 (450 GDDC
000801-
1,2, | 000808- . PO
8 3 4 | 000813- Giao duc thé chat 4 5 |110 CcC
000816
003870-
003871- ., £ R
9 2 003872- Giao duc quoc phong 11 | 90 | 75 CcC
003873
10 1 003360 | Toan cao cép 1 2 130 0 GDDC
11 2 003366 | Toan cao cép 2 2 130| 0 GDDC
12 | 2 003657 | Xac suat thong ké 2 130] 0 GDDC
13 1 001893 | Nhap mén tin hoc 3 |39 | 12 GDDC
14 1 002018 | Phap luat dai cuong 2 130 0 GDDC
15 3 002244 | Quan tri hoc 3145 0 CSN
16 3 004340 ;I;P;uc tap nhan thac vé Khéach san 3 0 | 90 GDDC
17 004338 | Thuc tap nhan thac vé lithanh (0%) | 3 | 0 | 90 | GDBC
18 1 001216 | Kinh té vi md 3 145 0 CSN
19 | 4 | 004335 | Tainguyén du lich 2 3] 0 CSN




7| Hec | Mamon Tén mon hec TC | LT | TH | Khoi kién
Ky hoc : thirc
20 3 001499 | Luat du lich 2 130 0 CSN
21 3 001838 | Nguyén ly ke toan 2 |45 0 CSN
22 3 001671 | Marketing can ban 2 130 0 CSN
23 5 003885 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3 145] 0 CSN
24 5 003412 ;I;]%ngigiuan Ve van hoa Viét Nam va 3 a5 | 0 CSN
25 3 003406 | Tong quan du lich 3 | 45 CSN
2 4 004337 ;I'ahnuc tap nghiép vu L hanh - Khach > 130 o CSN
Tin hoc ung dung trong quan ly X
27 003786 kinh té (¥) 3 145] 0 Nganh
28 4 002208 | Quan ly tai Chinh *) 131410 CSN
Phuong phéap t6i uvu trong kinh té X
29 002078 (0%) 2 (30| 0 Nganh
30 002199 | Quan ly tac nghiép (0%) 2 130 0 Nganh
31 002106 | Quan ly chién lugc (0%) 5 | 0 |150 CSN
32 000962 | Hé thong thdng tin quan ly (0%) 2 | 30 Nganh
33 4 004333 | Kinh té du lich 2 | 30 Nganh
34| 5 004334 | Quan Iy diem dén du lich 3 /45| 0 Nganh
35 5 003176 | Tieng Anh chuyén nganh 2 130 0 Nganh
36 7 002059 | PP Nghién ctru khoa hoc 3145 0 Nganh
37 4 003217 | Tieng Anh chuyén nganh KSDL 3 145] 0 Nganh
38 7 000997 | Hudng dan du lich 3145 0 Nganh
39 5 002256 | Quan tri kinh doanh it hanh 2 130 0 Nganh
40 7 003105 | Thuong mai dién tir 2 (30| 0 Nganh
41 6 001681 | Marketing du lich 2 |30 0 Nganh
42 7 002248 Qu\an At_r1 kmh doanh dich vu giai tri 3145 0 Nganh
va hoi nghi
43 7 002176 | Quan ly nhan lyc 2 (30| 0 Nganh
44| 7 | oo1ars |LAP k& hoach va khoi sy kinh | 5 | 5y | o | Nganh
doanh
Tam ly va nghé thuat giao tiép tng s
45 002360 xu trong kinh doanh du lich 2|30 Nganh
46 000825 | Téng Anh du lich 2 | 30 Nganh
Quan tri ban va dich vu cham soc X
47 6 004341 khach hang trong du lich 2 (30| 0 Nganh
Tinh hudng tac nghiép kinh doanh s
48 7 003337 khach san du lich (0%) 4 | 0 | 120 | Nganh
49 | 7 | 004336 | Lhwc hanhmonhoc Lirhanh - 2 30| 0 | Nganh
Khach san
50 6 002252 | Quan tri kinh doanh khéch san (*) 2 130 0 Nganh
51 6 000776 | Giam sat khach san (*) 2 30| 0 Nganh
Thyc tap Quan tri tdc nghi¢p 1 .
52 6 004339 hanh - khach san 2 (30| 0 Nganh
53 002095 |Quan ly chat lugng dich vu (0%) 5 | 0 [150| Nganh
54 002183 | Quan 1y quan h¢ khach hang (0*) 3 |45 |0 Nganh
55 000751 | Du lich sinh thai (0*) 2 |30 |0 Nganh
56 002258 | Quan tri kinh doanh nha hang (0*) |2 |30 |0 Nganh
57 000032 | An toan vé sinh thuc pham (0%*) 2 130 |0 Nganh




7| Hec | Mamon Tén mon hec TC | LT | TH | Khoi kién
Ky hoc _’ thirc
58 002084 | Qudn ly am thuc (0%) 4 | 0 [120 CN
59 | 8 | 003029 | Thyc tap tét nghiép 10 0 | 0 | DA/KLTIN
60 8 003798 | Khoa luan tot nghiép 10| O 0 | PA/KLTN
10. M ta cac hoc phin
10.1. Triét hoc Mic Lénin Md mon hoc: 003923 TC: 3

Hoc phan cung cép nhitng kién thirc nén tang caa Triét hoc Méc - Lénin: Triét hoc va
vai tro cua triét hoc trong doi sdng xa hoi, Chi nghia duy vat bién chung va cha nghia
duy vat lich str. Tu do, gitp sinh vién c6 tu duy 16gic, phuong phap luan khoa hoc va
cach mang van dung mot cach chu dong, sang tao kién thuc da hoc dé giai quyét cac
tinh hudng, van dé nay sinh trong thyc tién.
10.2. Kinh té chinh tri Mdc Lénin Mada mén hoc: 003925 TC: 2

Trang bi cho sinh vién nhitng tri thirc ¢t 161, co ban caa Kinh té chinh tri Méc
— Lénin trong béi canh phat trién kinh té cua dat nude va thé gisi ngay nay. Trén co so
d6 hinh thanh tu duy, k¥ niang phan tich, danh gia va nhan dién ban chat cua cac quan
hé loi ich kinh té trong phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudce va hinh thanh y thac hé
tu tudng Mac — Lénin.
10.3. Chui nghia xa hgi khoa hoc Mada mén hoc: 003926 TC: 2

Hoc phan cung cap nhiing tri thirc co ban, cét 18i nhat vé Chu nghia xa hoi khoa
hoc, mot trong ba bo phan cau thanh cha nghia Méc - Lénin. Hoc phan gém 7 chuong:
chuong 1, trinh bay nhitng van dé co ban cd tinh nhap mdn cua Chu nghia xi hoi khoa
hoc; tir chuwong 2 dén chuong 7 trinh bay nhitng ndi dung co ban ctia Chu nghia x3 hoi
khoa hoc theo muc tiéu hoc phan.
10.4. Lich sir Ddng CS Viét Nam Md moén hoc: 003928 TC: 2

Théng qua céc su kién va su duc két kinh nghiém vé su lanh dao cua Pang dé
xay dung y thac ton trong su that khach quan, nang cao tu tueéng, 10ng tu hao, niém tin
cta sinh vién ddi véi sy 1anh dao cua Bang trong lich sir va hién tai.
10.5. Tw twéng Ho Chi Minh Ma mén hoc: 003505 TC: 2

Tu tuong Hd Chi Minh 12 mon hoc thudc 1inh vuc Khoa hoc chinh tri, cung cép
cho ngudi hoc nhitng kién thire co ban va can thiét vé chinh tri - xa hoi, van héa thoi
dai HO Chi Minh sbng va thyc hanh dao dic cach mang. Tir d6, van dung vao xay
dung x& hoi méi, con ngudi méi van minh, tién bo. Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha
VIl cua Pang ta (1991) da ghi vao Cuong linh va Diéu 1& cia minh: “Pang lay cha
nghia Méc - Lénin va Tu twéng Ho Chi Minh 1am nén tang tu tuéng va kim chi nam
cho hanh dong”. Do d6, hoc mén Tu twdng H6 Chi Minh cac ban c6 mét nén tang
viing chic cho tu duy Iy luan dung din, c6 mot phuong phap luan cach mang, khoa
hoc dé ban hoc tap tot cac mon chuyén nganh ciing nhu sau ndy trong qué trinh cong
tac cua ban théan.

Ngoai chuong mé dau, noi dung mdn hoc gdm 7 chuong, sinh vién s& duoc gioi
thiéu vé khai niém tu twéng HO Chi Minh; co s&, qué trinh hinh thanh va phat trién tu
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tuong H6 Chi Minh; hé théng nhiig quan diém, ly luan cua H6 Chi Minh va nhiing
quan diém van dung cua Dang ta vao su nghiép doi mai dat nudc. Tir nhitng noi dung
d6, giup nguoi hoc nim duoc gia tri, ¥ nghia tu twéng HO Chi Minh. Véi mdi noi
dung, sinh vién s& duoc hoc ly thuyét di doi vé6i thao luan cac van dé lién quan dén bai
hoc.
10.6. Tiéng Anh 1 Ma mén hoc: 003137 TC: 4
Nim va van dung duoc kién thic Anh vin & trinh do B & niam th@r nhat.
Cung cap vén tir veng khoang 1500 tir va chwong trinh ngit phap trinh do B. Cac
thi hién tai don gian, hién tai tiép dién, qua kht don gian, qua kht tiép dién, hién
tai hoan thanh.
10.7. Tiéng Anh 2 Ma mén hoc: 003144 TC: 3
Nam va van dung kién thicc Anh van ¢ trinh d6 B ¢ nam hoc thr hai. Cung
cap vén tir vung khoang 2000- 3000 tir va chuong trinh ngit phap trinh d6 B. Cac
thi twong lai gan, twong lai don gian, thi qua khir hoan thanh, thé bi dong, cau trac
used to
10.8. Gido duc thé chidt Ma mén hoc: 000801-000808- 000813- 000816 TC: 4
Theo qui dinh trong Quyét dinh sé 1547/QD-PHPL ngay 04/9/2018 ban
hanh chuong trinh mén hoc Gi4o duc thé chat dung cho hé dai hoc.
10.9. Gido duc quéc phong
Md mon hoc: 003870 — 003871 — 003872 — 003873 TC: 11
Thuc hién theo qui dinh vé chuong trinh Gido duc Quéc phong an ninh, ban
hanh kém theo Théng tu sd 03/2017/TT-BGDPT ngay 13/01/2017 cua Bo
GD&DT.
10.10. Todn cao cip 1 Md moén hoc: 003360 TC: 2
Nim va van dung duoc mot cach co ban vé Pai sb tuyén tinh nhu: Khong
gian véc to, ma tran, hé phuong trinh tuyén tinh, dinh thirc... Mon hoc khong di
sau vao viéc ching minh cac dinh ly ma cha trong vao viéc irng dung ctia ma tran
va [am nén cho cac mon hoc khac
10.11. Todn cao cip 2 Ma mén hoc: 003366 TC: 2
Nam duoc kién thic vé gioi han ham sd, phép tinh vi phan tich phan ham
mot bién, cac phuong phép tinh tich phan xac dinh, tich phan suy rong ham maot
bién sb
10.12. Xdc sudt thong ké Ma mén hoc: 003657 TC: 2
Nim duoc céc kién thic co ban vé Ly thuyét xac suat: Cac khai niém va
cac dinh ly vé xac suat va bién ngau nhién maot chiéu. Phan ly thuyét vé théng ké
toan hoc gom ly thuyét mau, uéc luong, kiém dinh gia thuyét théng ké.
10.13. Nhap mén tin hoc Md mon hoc: 001893 TC: 3
Nim duoc céac kién thic co ban vé may tinh, tu duy chung vé thuat toan,
cac van dé co ban nhat cua ngdn ngir lap trinh C nhu: ciu tric chuong trinh C, céc
dang cau trac diéu khién.
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10.14. Phap ludt dai cwong Md mon hoc: 002018 TC: 2
Nim dugc nhitng kién thirc co ban vé phéap luat. Ngoai ra con gido duc y
thirc phap luat cho hoc sinh, sinh vién, dé gop phan vao viéc xay dung y thic séng
va hoc tap theo Hién phép va phép luat
10.15. Quan tri hoc Md mon hoc: 002244 TC: 3
Cung cap cac ndi dung kién thirc bao gdm: Céc khai niém, nguyén tic co
ban cua quan tri; théng tin va ra quyét dinh trong quan tri; cac chirc ning quan tri
(Hoach dinh, t6 chire, 1anh dao, kiém tra); Iy thuyét vé té chirc va hanh vi cua to
chuc.
10.16. Thaec tdp nhdn thizc vé khach san (*)  Maé mén hoc: 004340 TC: 3
Thuc tap nhan thac tao diéu kién cho sinh vién tiép can véi moéi truong lam
viéc thuc té tai co quan, doanh nghiép dé sinh vién tu trang bi thém nhiing k¥
ning, kién thic tir thuc tién 1am viéc tai doanh nghiép. Cong viéc thuc tap sinh
vién cd thé hd trg: thuc hién ké hoach cong viéc theo thoi gian; tim hiéu — quan sét
— hoc hoi céc théng tin vé nghiép vu chuyén mén: kinh doanh, marketing, budng,
I& tan, van hanh quan ly khach san cac cong viéc vé to chuc, quan tri, hanh chinh —
van phong.
10.17. Thaec t@p nhan thazc vé li hanh (0*)  Ma mén hoc: 004338 TC: 3
Thuc tap nhan thac tao diéu kién cho sinh vién tiép can véi moéi truong lam
viéc thuc té tai co quan, doanh nghiép dé sinh vién ty trang bi thém nhiing k¥
nang, kién thuc tir thuc tidn l1am viéc tai doanh nghiép. Céng viéc thuc tap sinh
vién c6 thé hd trg: thuc hién ké hoach cdng viéc theo thai gian; tim hiéu — quan st
— hoc héi cac théng tin vé nghiép vu chuyén mén: kinh doanh, marketing, budng,
I& tan, van hanh, xay dung tour, hudng dan tour,...; cac céng viéc Vé t6 chac, quan
tri, hanh chinh — van phong.
10.18. Kinh té vi mé Md moén hoc: 001216 TC: 3
Nim duoc nodi dung kién thic co ban cua Kinh té vi mé bao gom: Kinh té
hoc va cac van dé co ban cuaa kinh té hoc, thi truong, cung va cau, ly thuyét vé tiéu
dung, ly thuyét vé san xuat, cau tric thi truong va canh tranh khéng hoan hao, thi
trudng cac yéu té san xuat, can bing tong thé, vai tro caa chinh pha trong nén kinh
té.
10.19. Tai nguyén du lich Md mon hoc: 004335 TC: 2
Hoc phan mé ta vé cac dic trung cia tai nguyén du lich; mo ta, phén tich cac
loai tai nguyén du lich va kha ning khai thac trong kinh doanh du lich dong thoi néu
cao trach nhiém bao vé ton tao cic nguodn tai nguyén d6 nham phat trién kinh té theo
huéng bén viing
10.20. Ludt du lich Ma mon hoc: 001499 TC: 2
Giup cho ngudi hoc hiéu rd va nim duogc céc kién thire co ban vé phap luat
va quy dinh dic thu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich, 1am co s dé
van dung trong hoat dong kinh doanh du lich.
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10.21 Nguyén Iy ké todn Md mon hoc: 001838 TC: 3
Nim va van dung kién thtcc co ban vé: Ban chat hach toan ké toan, dodi
twong ké toan, cac phuong phap ké toan va hach toan cac nghiép vu kinh doanh
chua yéu trong doanh nghiép, sé ké toan va cac hinh thic s6 ké toan, bo may ké
toan va mé hinh t6 chirc bd may ké toan.
10.22. Marketing cin bdan Md mon hoc: 001671 TC: 2
Nim duogc ban chat cua hoat dong marketing, qué trinh quan tri marketing
trong doanh nghiép, phan doan thi truong, lua chon thi truong muc tiéu, xay dung
chién lugc marketing - MIX (san pham, gia, phan phdi va xuc tién ban hang) cho
thi trudng muc tiéu.
10.23. Hanh vi ngwoi tiéu dung Ma& mon hoc: 003885 TC: 2
Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhitng van dé co ban vé hanh vi mua cta
ngudi tiéu dung gdm: nguoi tiéu dung ca nhan va ngudi tiéu dung to chirc.
10.24. Téng quan vé vin héa Viét Nam vathé giéi  Ma mén hoc: 003412 TC: 3
Tong quan vé van hoa hoc va dai cuong vin hoa Viét Nam, noi dung co ban
ctia ban sic van hoa Viét Nam, lich str hinh thanh va phat trién ctia vin hoa Viét
Nam, vin héa Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa, cac nén van hoéa thé gidi, su
anh hudng cua van hoéa dén tap tuc phong quan va 16i séng caa mdi dit nudc trong
du lich.
10.25. Tong quan du lich Mad mon hoc: 003406 TC: 2
Hoc phan cung cap nhiing khai niém chung vé du lich, cac pham tru lién quan
t6i du lich va yéu t cau thanh c6 mai lién hé bén trong ciing nhu bén ngoai hé thong
du lich. Cung c4p nhitng lién hé thuc tién vé hoat dong du lich & Viét Nam.
10.26.Thuc td@p nghiép vu L hanh — Khach san (*)Ma moén hoc: 004337 TC: 5
Mdn hoc cung cap kién thirc tong quan vé hoat dong lir hanh tai cac doanh
nghiép kinh doanh I hanh (hinh thirc va hoat dong cta cac cong ty lit hanh). Tu
d6, tim hiéu sau vé san pham cua hoat dong lit hanh — d6 1a chuong trinh tour du
lich. Ngoai ra M6én hoc nay con trang bi cho sinh vién hiéu rd vé yéu cau cia nghé
nha hang, khach san va céc tiéu chuan, tiéu chi va yéu cau caa mot nhan vién trong
nganh phuc vu. Dac biét, trang bi cho sinh vién kién thic chuyén mén vé t6 chirc, don
tiép va phuc vu khéch tai khach san, nha hang, quay bar dap ting cac yéu cau vé chat
luong, an toan, an ninh, chu dao va lich su. Rén luyén k¥ nang, nghiép vu cham soc va
phuc vu khach hang, kha nang nim bat tm ly khach hang trong qua trinh phuc vu.
10.27.Tin hoc irng dung trong qudn Iy kinh té Ma moén hoc: 003786  TC: 2
Nim viing duoc nhitng kién thirc co ban bao gom: Céc dung cu do ludng,
mé& hda- so @6 m4, ban hoi dén phan mém SPSS, st dung ham trong bang tinh, vé
dd thi trén bang tinh, phan tich d6 nhay va phan tich hoi quy, quy trinh 1ap bai
toan trén bang tinh, tong hop dit liéu, giai quyét cac thuat toan théng ké trén ban
tinh (théng ké mé ta phan tich don bién, théng ké mé ta ban chéo, théng ké md ta
suy dién- kiém dinh, théng ké suy dién: So séanh tri trung binh)
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10.28. Qudn ly tai chinh Md mon hoc: 002208 TC: 3
Nim duoc nhitng van dé can ban cuaa quan tri tai chinh, mé hinh dong tién,
phan tich két qua san xuét kinh doanh, rai ro va lgi nhuan, trai phiéu va cé phiéu,
chi phi vén, phan tich va quyét dinh dau tu, don bay tai chinh, quan tri tién mat,
quan tri khoan phai thu va hang ton kho
10.29. Quan Iy tac nghiép Md mon hoc: 002199 TC: 3
Gilp cho hoc vién nim dugc kién thuc: Hé théng san xuat cua doanh
nghiép; Phuong phap phén tich danh gia két qua san xuat; Xay dung chién luoc
san xuat; Lap ké hoach san xuét va chi dao thuc hién ké hoach; Quan ly kho hang
va To chtic phuc vu qué trinh san xuat; ng dung k¥ thuat tin hoc trong quan ly
San Xuat.
10.30. Phwong phdp téi wu trong kinh té Ma mén hoc: 002078 TC: 3
Cung céap cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé mé hinh héa bai toan, nim
dugc cac phwong phap giai bai toan quy hoach tuyén tinh va bai toan d6i ngau, md
hinh mang va ly thuyét ra quyét dinh. Trang bi cho sinh vién k§ niang chuyén céc tinh
hudng thyc té trong quan ly kinh té thanh dang mé hinh toan hoc, tir d6 gitp dua ra
quyét dinh t6i wu trong kinh doanh. Ngoai ra, mon hoc cung cap cho sinh vién mét sé
phan mém giai cac bai toan quy hoach téi vu
10.31. Qudn ly chién lwoc Md moén hoc: 002106 TC: 2
Nam vitng va van dung kién thac chung vé chién lugc, hoach dinh chién
luoc, nhiém vu chién luge, cdc mé md hinh phan tich chién luoc, chién luoc cong
ty, chién lugc & cip don vi kinh doanh, cac bién phéap thuc hién danh gia va diéu
chinh chién lugc.
10.32. Hé thong théng tin qudn Iy Md moén hoc: 000962 TC: 2
Nim virng va van dung duoc kién thac bao gdm: Téng quan vé hé théng
théng tin quan ly, cac khai niém co ban vé co sd ha ting CNTT, cac phuong phap
khai thac Internet va co sé ha ting CNTT mai, cai to quy trinh nghiép vu va cai
tién hé thong, thuc hanh thiét ké va st dung hé thdng ké toan doanh nghiép, hé
thdng quan ly toan doanh nghiép ERP.
10.33. Kinh té du lich Ma mén hoc: 004333 TC: 2
Cung cap nhitng kién thirc nén tang vé kinh té du lich, lich sir va xu huéng phéat
trién cua nganh du lich. M@ ta cac dic diém, cau tric thi truong, tinh thoi vu trong du
lich, tir 6 quy hoach phét trién va quan Iy nganh du lich.
10.34. Qudn Iy diém dén du lich Ma mén hoc: 004334 TC: 2
Cung cap nén tang kién thic vé quan 1y diém dén du lich, bao gom cac noi
dung khai quét vé diém dén du lich, to chirc quan 1y diém dén du lich, chién lugc va
quy hoach phét trién diém dén du lich, marketing diém dén du lich va chit luvong diém
dén du lich.
10.35. Tiéng Anh chuyén nganh Md mon hoc: 003176 TC: 3
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Gilp cho hoc vién nim vitng va van dung nhitng kién thac bao gom: Cac
bai doc vé quan tri va to chirc (Organizations and Management), cac bai doc vé
kinh té, thi truong (Economy and Economis, Market), ké toan (Accouting), tai
chinh (Finance), Marketing, quan tri nhan luc (Human Resource Management),
quan tri kinh doanh khéch san (hotel management), quan tri kinh doanh nha hang
(restaurant management), quan tri tour (Tour management).

10.36. Phwong phap nghién ciru khoa hoc Mada mén hoc: 002059 TC: 2

Nim vitng kién thuc bao gom khai niém nghién ctru khoa hoc, cac phuong
phap nghién cau khoa hoc (Nghién ciru mo ta, nghién ctru giai phap, nghién cau
dy &n, nghién ctu va trién khai (R&D)), trinh tu nghién cau khoa hoc bao gom:
Lwa chon dé tai khoa hoc, hinh thanh luan van khoa hoc (hinh thanh nghién ctu
khoa hoc), chieng minh luan diém khoa hoc, trinh bay luan diém khoa hoc.

10.37. Marketing du lich (*) Md mon hoc: 001681 TC: 2

Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban bao gdm: Tdng quan vé
marketing du lich, nang cao hiéu qua trong marketing dich vu du lich, khac biét hoa va
dinh vi dich vu cua doanh nghiép du lich, chat lwong dich vu du lich, Marketing Mix
dich vu du lich, 1ap ké hoach, t6 chic hoat dong kinh doanh dich vu trong doanh
nghiép du lich
10.38. Qudn tri kinh doanh dich vu gidi tri va hoi nghi; Ma mon hoc: 002248; TC: 2

Nam viing kién thic tong quan vé dich vu trong nén kinh té, dac diém cia md
hinh dich vy, chién lugc trong linh vyuc kinh doanh dich vu, xac dinh dich vu va tiép
thi dich vu, thiét ké va cai tién quy trinh dich vu giai tri va hoi nghi, diéu hanh nhan
su.

10.39. Qudn ly nhan luc Md mon hoc: 002176 TC: 3

Nim va van dung duoc nodi dung co ban cua hoat dong quan tri nhan luc,
phan tich céng viéc, 1ap ké hoach, tuyén dung nhin vién dén viéc dai ngo, tra
cong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nguén nhan luc va cac
quan h& nhan sy ¢ trong doanh nghiép.

10.40. Tam Iy va ngh¢ thudt giao tiép ikng xir trong KD DL M& MH: 002360 TC: 2

Nam vitng va van dung duoc kién thirc tong quan vé tam ly hoc trong giao tiép,
hoat dong giao tiép, ang dung tam ly hoc trong giao tiép wng xir trong kinh doanh, cac
k§ nang giao tiép co ban trong kinh doanh, tim ly nhém va giao tiép nhém trong kinh
doanh du lich
10.41 Tiéng Anh du lich Ma mén hoc: 000825 TC: 3

Nam viing va van dung duoc kién thuc tiéng Anh véi von tir vung khoang
2000- 3000 tir va chuong trinh ngit phap trinh d6 B, cac ky niang st dung tiéng Anh
trong giao tiép véi cac thi trong lai gan, twong lai don gian, thi qua khtr hoan thanh,
thé bj dong, ciu tric used to, cac bai hi thoai véi cac tinh hudng trong du lich.

10.42. Qudn tri ban va dich vu cham soc KH trong DL Ma MH: 004341 TC: 2
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Nim virng va van dung nhiing kién thiic, k§ niang co ban vé quan tri ban
hang va chim soc khach hang nhu cac khai niém nén tang, cac nguyén tic, k¥
thuat... trong quan tri hoat dong ban hang, quan tri nhan vién ban hang va hoat
dong cham séc¢ khach hang.

10.43. Thuc tap qudn tri tac nghiép Lit hanh — Khdach san  Ma MH: 004339TC: 5

Sinh vién van dung nhitng kién thirc co ban d hoc 4p dung vao thuc té thong
qua cac nghiép vu duoc hoc va lam viéc tai co s¢ doanh nghiép thuc tap. Qua qua trinh
thue tap tai doanh nghiép gidp sinh vién rén luyén ky ning, nghiép vu, kha ning nim
bat tam ly khéach hang trong qué trinh phuc vu, xir Iy cac tinh hudng, thiét lap dugc cac
quy trinh thuc hién cong viéc.

10.44 Thwong mai dién tir Mada mén hoc: 003105 TC: 2

Nam viing va van dung dugc kién thize co ban bao gom: Tong quan vé thuong
mai dién tir, co so dé phat trién thuong mai dién tir, cac hinh thic giao dich trong
TMDT, thanh toan trong thuong mai dién tir, doanh nghiép Viét Nam véi thuong mai
dién tu.

10.45 Lip ké hoach va khéi sw kinh doanh ~ Ma mén hoc: 001415 TC: 2

Nam vitng va van dung duoc nhiing van dé cbt yéu cho viéc khai sy kinh doanh
nhu nhitng ké séch,, cong nghé, dia diém, marketing, tai chinh, y tuéng duoc lua chon
cho khai nghiép kinh doanh, 1ap ké hoach cu thé cho khai su kinh doanh, va thuc hanh
lap ké hoach kinh doanh cho viéc khoi su.

10.46 Tinh huéng tic nghiép kinh doanh khdch san du lich Ma MH: 003337 TC: 2

Gitip cho ngudi doc nam rd gioi thiéu vé tinh hudng tac nghiép kinh doanh
khach san, phan tich tinh hudng tac nghiép, quan tri tinh hudng tac nghiép, ung xu
trong nhitng tinh hudng, giai quyét van vé phat sinh tinh huéng tac nghiép kinh doanh
khach san. Tir d6, hoc vién c6 thé dua ra duoc cic phuong an giai quyét mot céch
khéo 1éo va day tinh nghé thuat.

10.47. Qudn Iy chit liwong dich vu (0%) Md moén hoc: 002089 TC: 2

Nam vitng va van dung duoc kién thirc co ban bao gom:

Nhitng vin dé& co ban vé chat luong va quan ly chat lugng, hé thong quan Iy chat
lugng TQM, céc cdng cu trong quan ly chat lugng, cac phuong phap cai tién chat
luogng, cac phuong phap nang cao chat lugng thiét ké, hé thdng quan Iy chat lugng 1SO
9000.

10.48. Qudn ly quan hé khdach hang (0%) Mada mén hoc: 002184 TC: 2

Nim viing va van dung duoc kién thic bao gdm: Tong quan vé khach hang,
khai niém vé quan tri quan hé khach hang, giao dich véi khach hang, xay dung quy
trinh quan tri quan hé khach hang, thuc hién chim so6c khach hang, chudi cong thuc
Cascade, van héa cham soc khach hang.

10.49. An toan vé sinh thuc phim (0%) Ma mén hoc: 000032 TC: 2

Nam vitng va van dung duoc kién thiac bao gom: Chét luong thuc pham va hoat
dong quan ly, 6 nhiém thyc pham va cac nguyén nhan, phan tich danh gia an toan vé
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sinh thyc pham, phuong phap kiém tra, thanh tra an tdan vé sinh thyc pham va tu van
luat thyc pham, gi4o duc sic khoe cong dong, hé thdng tiéu chuan hda trong an toan
vé sinh thuc phém (HACCP, 1SO 9000, I1SO 22000: 2005, SQF, GMP, SSOP).
10.50. Qudn Iy dm thue (0%) Ma mén hoc: 002084 TC: 2
Nam vitng va van dung duoc kién thic dé c6 thé xéc lap duoc tinh kha thi cua
mot dé an nha hang, ra dinh hudng cho ting moén dé kiém soat chi pho va 1oi 13, ra
thue don nha hang. Sinh vién s& biét cach ung phé va xir ly cac tinh hudng xay ra
trong thuc tién, hiéu biét tam Iy khach hang, tu tin quan 1y va diéu hanh cac mé hinh
bép hién dai tai Viét nam.
10.51. Tiéng Anh chuyén nginh KSDL Ma mén hoc: 003217 TC: 3
Nam vitng va van dung kién thic vé quan tri du lich khach san; cai khai niém
vé vin hoa doanh nghiép va nghé thuat lanh dao, cac bai doc tiéng Anh chuyén nganh
du lich va khach san; viét cac bai luan va cac bao cdo vé chu dé dugc hoc; thuyét trinh
va tham gia cac hoat dong nhom.
10.52. Hwéng din du lich Ma mon hoc: 000997 TC: 2
Nam vitng va van dung duoc kién thuc tong quat vé hudng dan du lich, cac
pham chat can c6 cia mot ngudi hudng dan vién du lich, nghiép vu huéng dan du lich,
tham quan du lich va phuong phap huéng dan tham quan, cach xi ly tinh hudng trong
hoat dong huéng dan du lich.
10.53. Qudn tri kinh doanh lit hanh Md moén hoc: 002256 TC: 3
Nam vitng va van dung céc kién thic chuyén sau vé chuyén nganh Quan tri
kinh doanh Lt hanh bao gom: Nhiing van dé co ban vé kinh doanh it hanh, cong nghé
It hanh, hoat dong trung gian va méi quan hé giira lit hanh véi cac nha cung cap san
pham dich vu du lich, xay dung cac chuong trinh du lich trong nudc tron goi, té chic
cac hoat dong quang cdo, ban va thuc hién cic chuong trinh du lich, quan Iy chat
luong san pham, dich vu cia hang lir hanh, chat luong va chinh sach kinh doanh cua
héng I hanh.
10.54. Thuc hanh mén hoc lir hanh khdch san Md mon hoc :004336 TC: 4
Nam vitng va van dung duoc kién thire da hoc vao viéc phan tich, danh gia cac
mit hoat dong kinh doanh cua mot doanh nghiép cu thé, trén co s& d6 rat ra dugc
nhiing kién thirc, ki ning nghé trude khi ra truong.
10.55. Qudn tri kinh doanh khdch san (%) Md mon hoc: 002252 TC: 3
Nam virng cac kién thic tong quan vé khéch san va kinh doanh khach san, cac
hoat dong quan ly, t6 chic, tac nghiép trong kinh doanh Iuu tra nhu co cdu t6 chic,
quan tri nguén nhan lyc, quan tri kinh doanh budng phong, an udng, quan tri
marketing, tai chinh, quan tri chat luong dich vu trong khach san.
10.56 Gidam sat khdch san (*) Ma mén hoc: 000776 TC: 2
Nam viing va van dung nhitng kién thirc co ban vé téng quan giam sat khéach
san, vai trd cua giam sat vién, phuong phap gidm sat hiéu qua, cac k¥ ning giao tiép
cua giam sat vién.
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10.57. Du lich sinh thai (0*) Md mon hoc: 000751 TC: 2
Nam vitng va van dung duogc kién thic: Giéi thiéu tong quan vé hé sinh thai, sy
van dung cac nguyén ly sinh thai hoc vao du lich sinh thai, nhitng van dé co ban vé du
lich sinh thai, tai nguyén du lich sinh théi, xay dung quy hoach, ké hoach quan ly va
cac chién lugc co ban phat trién du lich sinh thai, mot sé phuong phéap trong 1ap ké
hoach va phat trién du lich sinh thai, du lich sinh thai va bao ton thién nhién, quan ly
du lich sinh thai.
10.58 Qudn tri kinh doanh nha hang (0*) Ma mon hoc: 002258 TC: 3
Nam vitng va van dung nhiing kién thirc vé& quan tri t6 chic kinh doanh nha
hang, marketing trong kinh doanh nha hang, quan tri nhan lyc nha hang,quan tri hau
can, quan tri san xuat va cung tng dich vu trong nha hang, quan tri tai chinh.
10.59. Thuec tap TN Mada mén hoc: 003029 TC: 4
Nam virng va van dung duoc kién thac thuc té trong qua trinh thyuc tap tot
nghiép tai doanh nghiép kinh doanh noi chung hoac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc khéch san hoic du lich néi riéng. BDong thoi huéng dan sinh vién thuc hién
bao céo tét nghiép vé quan tri kinh doanh cua cac doanh nghiép noi chung va doanh
nghiép kinh doanh trong nganh khach san va du lich vé cac linh vuc nhu quan tri kinh
doanh du lich, quan ly marketing, quan Iy nhan lec, quan ly tour, quan ly chat luong
dich vu...
10.60 Khoa lugn TN Md moén hoc: 003798 TC: 10
Nam vitng va van dung duoc kién thic thuc té chuyén sau trong nhirng kién
thirc thuc té chuy@n sau trong quan tri khach san va du lich, cung cap tai liéu va huéng
dan sinh vién thuc hién c6 thé nghién ciru va dinh hinh nhiing ¥ tuéng hoic cac giai
phap nham cai tién doanh nghiép trong nganh kinh doanh khach san va du lich vé céac
linh vuc nhu quan tri kinh doanh du lich, quan tri kinh doanh nha hang, quan tri kinh
doanh.
11. Bang kiém danh gia ning lwe ngudi hoc

- Bang kiém ning lyc can duoc dua vao sir dung dé thuc hién danh gia ning
lyc sinh vién tot nghiép.

- Bang kiém nang luc c6 thé duoc 4p dung tai cac thoi diém khéc nhau dé danh
gi4 trong sudt qua trinh theo hoc chuong trinh.

- Sinh vién nam thtr 3 tro di c6 thé sir dung Bang kiém dé tu danh gia mac do
tich liy kién thirc, k¥ ning cua minh, tir d6 xay dung ké hoach cho giai doan con lai
dé tai thoi diém tot nghiép c6 nang luc nhu ky vong.

- Khoa ¢6 thé str dung két qua danh gia tir bang kiém ning lyc dé ra soét va
diéu chinh CTDT cho phd hgp véi CDR cua chuong trinh va mon hoc di tuyén b
va y8u cau cua ngudi hoc va xa hoi.
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BANG KIEM PANH GIA NANG LUC NGUOI HQC

(4 clp bac danh gia: 1. D-TB yéu; 2. C-TB kha; 3. B-Kh4; 4. A-Giéi)

Ma T KIEN THUC | TU DUY KY NANG THAI PO
Il el Ten mon hoc c | T ™M 1 0203lals|6|7|8| 9 10|11 |12]13| 14|15/ 16/ 17
1 | 003923 | Triét hoc Méac Lénin 3| 45 1 2 1 2
2 | 003925 | Kinh té Chinh tri Méac Lénin 2 | 30 2 1 1 1
3 | 003926 | Chu nghia Xa hoi khoa hoc 2 | 30 2 1 2
4 | 003505 | Tu twong H6 Chi Minh 2 | 30 1 1 2
5 | 003928 klf:; si Dang cong san Viet 2 | 30 2 2 1 1
6 | 003137 | Tiéng Anh 1 4 160 3 2 2 3
7 | 003144 | Tiéng Anh 2 3|45 3 2 2 3
8 | 000801 | Gi4o dyc thé chat 4 | 60 2 2 1 1
9 | 000785 | Gido duc quéc phong 11 156 2 2 1 1
10 | 003360 | Toan cao cap | 2 | 30 3 2 2 3
11 | 003366 | Toan cao cap2 2 | 30 3 2 2 3
12 | 003657 | Xéc suat va thong ké 2 |30 2 2 1 1
13 | 001893 | Nhap mon tin hoc 3 | 45 4 2 1 1
14 | 002018 | Phap ludt dai cuong 2 | 30 2 2 1 1
15 | 002244 | Quan tri hoc 3 | 45 2 2 1 1
16 | 004338 | Thuc tap nhan thirc Lir hanh 3 90 3 2 2 3
17 | 004340 f)h""c tap nhan thie Khdch san (5 90 3 2 2 3
18 | 001216 | Kinh t& vi md 2| 3 2 2 1 1
19 | 004335 | Tai nguyén du lich 2 | 3 2 2 1 1
20 | 003885 | Hanh vi nguoi tiéu dung 2 | 30 3 2 2 3
21 | 001499 | Luat du lich 2 |30 3 2 2 3
22 | 002078 | Phuong phap toi vu trong kinh té | 3 | 45 2 2 1 1
23 | 001838 | Nguyén ly ké toan 3 | 45 4 2 1 1
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Ma T KIEN THUC | TUDUY KY NANG THAI PO
T o Tén mon hoc c| T ™ | 1 |2l3lal5|6]|7]8 10|11 |12|13] 14 | 15|16 | 17
24 | 001671 Marketing can ban 2 | 30
25 | 003412 | TOng quan vévanhéa VietNam | 5 | 4, 2 3 4
va thé gidi
26 | 003406 | Tong quan du lich 2 | 30 3 2 4
27 | 002199 | Quan ly tac nghiép (*0) 3 | 45 3 2 2 3
28 | 002208 | Quan ly tai chinh (*) 3 | 45 2 2 1 1
29 | 000962 | Quan ly chien luge (0%) 2 |30 4 2 1 1
30 | 000962 | H¢ thong thong tin quan 1y 2 | 30 0
31 | 004337 | [huc tap nghi¢p vu Lirhanh - | o 150 2 | |3 2 1 3 4
Khach san
32 | 004333 | Kinh té du lich 2 |30 3 2 2 3
33 | 004334 | Quan ly diém dén du lich 2 | 30 2 2 1 1
34 | 003176 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 |45 4 2 1 1
35 | 002059 PP Nghién ciru khoa hoc 2 | 30
36 | 003217 | Tieng Anh chuyén nganh KSDL | 3 | 45 2 1 3 4
37 | 002252 | Quan tri kinh doanh khach san 3 | 45 3 2 1 4
38 | 002256 | Quan tri kinh doanh Iit hanh 3 | 45 3 2 3
39 | 003105 | Thuong mai dién tir 2 | 30 2 1 1
40 | 001681 | Marketing du lich 2 | 30 4 2 1 1
41 | 00224g | Quan tri kinh doanh dich vu gidi | 5 | 5, 4 1 3
tri va hoi nghi
42 | 002176 | Quan ly nhan lyc 3 | 45 2 1 3
43 | 001415 Lap ké hoach va khéi su kinh 2 | 30 3 2 1 4
doanh
Tam 1y va nghé thuat giao tiép
44| 002360 ung xu trong kinh doanh du lich 2| 30 2 2 ! .
45 | 000825 | Tiéng Anh du lich 3 | 45 4 2 1 1
46 | 004341 | Quan tri ban va dich vu cham 3] 30 4 1 3
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Ma KIEN THUC | TUDUY KY NANG THAI PO
TT | mon Tén mén hoc T LT | TH
hoc : C 112345678 10 | 11 |12 | 13| 14 | 15| 16 | 17
. soc khach hang trong du lich

Tinh hudng tac nghiép kinh

47 | 003337 doanh khach san du lich 213010 2 ! 3

48 | 004336 Thl%‘C hanh mon hoc Lir hanh — 4 60 3 9 1 4
Khach san

49 | 000997 | Hudng dan du lich 3/145] 0 2 1 1

50 | 002095 | Quan ly chat lwong dich vu (0*) | 2 | 30 | 0 4 2 1 1

51 | 002184 | Quan ly quan h¢ khach hang (0*) | 2 | 30 | O 4 1 3

52 | 000751 | Du lich sinh thai (0*) 2130] 0 2 1 3
Thye tap Quan tri tdc nghi¢p Lir

53 | 004339 hanh — Khch san (*) 5 150 313 2 | 2 1 4

54 | 002258 (Q()lié;.n tri kinh doanh nha hang 3145 o 5 2 1 1

55 | 000776 | Gidm sat khach san (*) 2130] 0 4 2 1 1

56 | 000032 | An toan vé sinh thyc pham (0%*) 2130] 0 4 1 3

57 | 002084 | Quan Iy am thuc (0*) 23| 0 2 1 3

58 | 003029 | Thyc tap TN 4 | 0 | 120 1 2 3 4

59 | 003798 | Khoa luan t6t nghiép 10| 0 | 150 1 2 3 4
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12. Piéu kién thwe hién chwong trinh dao tao

12.1. Dgi ngii giang vién tham gia gi@ng day chwong trinh dao tao

TT Danh muc mon hec Ho va tén GV Nam | Hoc harp/ Nganh/\ ANam,
: : : sinh Hoc vi Chuyén nganh cong tac
1 | Quan ly nhan lyc Nguyén Thi Thanh Dan | 1986 Tién sy Quan tri kinh doanh 5
2 | Lap ké hoach va khai sy KD Nguyén Thi Van Anh 1981 Thac sy Quan tri kinh doanh 13
3 | Luat Du lich Nguyén Ngoc Trung 1987 Tién sy Kinh té 6
4 | Thyc tap nhan thirc vé lir hanh - khach san Nguyén Thu Huong 1986 Thac sy Quan tri kinh doanh 5
5 | Kinh té vi md Phan Duy Hung 1989 Thac sy Quan tri kinh doanh 5
6 | Tai nguyén du lich Nguyén Ngoc Trung 1987 Tién sy Kinh té 6
7 Vii Hong Tuan 1976 Thac sy Quan tri kinh doanh 6
8 | Phép luat dai cuong Nguyén Thé Mg 1977 Thac sy Luat 13
9 | Phuong phap toi wu trong kinh té; Nguyén Ngoc Thia 1985 Tién sy Kinh té 10
10 | Quan ly tai chinh Dinh Thi Minh Tam 1987 Thac sy Quan tri kinh doanh 9
11 Lé Thi Mai Huong 1988 Thac sy Tai chinh 9
12 | Quan tri ban va cham séc khich hang; Nguyén Thi Kim Thanh | 1978 Tién sy Kinh té 10
13 | Nguyén ly ké toan Lé Quynh Anh 1990 Thac sy Ké toan 7
14 | Marketing can ban , Nguyén Thi Kim Thanh | 1978 Tién sy Kinh té 10
15 ;(z,:;g quan vé van héa Viet Nam va the Vii Hong Tuan 1976 Thac sy Quan tri kinh doanh 6
16 | Tin hoc &ng dung trong quan Iy kinh té Duong Van Hung 1988 Thac sy Quan tri kinh doanh 7
17 | Quan ly tac nghiép Duong Van Hung 1988 Thac sy Quan tri kinh doanh 7
18 | Quan Iy chién luoc Nguyén Bach Nguyét 1956 PGS.TS Kinh té 2
19 | Hé thong théng tin quan ly Pham Viét Binh 1990 Thac sy Quan tri kinh doanh 7
20 | Thuc tap nghiép vu lit hanh - khach san Nguyén Thi Kim Thanh | 1978 Tién sy Kinh té 10
21 | Kinh té du lich Cao Thi Phuong Thuy 1982 Thac sy Quan tri kinh doanh 7
22 | Quan ly diém dén du lich Nguyén Tan Thinh 1957 Thac sy Quan tri kinh doanh 1
23 | Tiéng Anh chuyén nganh Ngb Trong Tuan 1990 Thac sy Quan tri kinh doanh 6
24 | PP Nghién ctru khoa hoc Nguyén Thi Viét Ngoc 1982 Thac sy Quan tri kinh doanh 9
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TT Danh muc mon hec Ho va tén GV Nam | Hoc harp/ Nganh/‘ ANam,
, : : : , sinh Hoc vi Chuyén nganh cbng tac
25 | Tieng Anh chuyén nganh KSDL Ngb Trong Tuan 1990 Thac sy Quan tri kinh doanh 6
26 | Quan tri kinh doanh khéach san Vi Thi Thao 1955 Thac sy Quan tri kinh doanh 1
27 | Quan tri kinh doanh Iir hanh Nguyén Vin Nghiép 1957 Thac sy Quan tri kinh doanh 1
28 | Thuong mai dién tu Nguyén Trung Hanh 1981 Thac sy Quan tri kinh doanh 8
29 | Marketing du lich Nguyén Thi Kim Thanh | 1978 Tién sy Kinh té 10
30 Sgur?in tri kinh doanh dich vu giai tri va hoi Vi Hong Tuan 1976 Thac sy Quan tri kinh doanh 6
Tam Iy va nghé thuat giao tidp tng xur . 7 N e
31 trong kinh doanh du lich Cao Thi Phuong Thuy 1982 Thac sy Quan tri kinh doanh 7
32 | Giao tiép tiéng Anh trong du lich Nguyén Thi Thanh Dan | 1986 Tién sy Quan tri kinh doanh 5
33 ST;QZS‘:;?? tac nghicp kinh doanh khach Nguyén Thu Huong | 1986 | Thacsy | Quan trikinh doanh 5
34 | Thuc hanh mén hoc QTDVDL&LH Nguyén Ngoc Trung 1987 Tién sy Kinh té 6
35 | Hudng dan du lich Ngb Trong Tuan 1990 Thac s§ Quan tri kinh doanh 6
36 | Giam sat khach san Nguyén Ngoc Trung 1987 Tién sy Kinh té 6
37 IﬁgcchtzgnQ“a” tri tac nghi¢p Iix hanh - Niguy@n T4n Thinh 1957 | Thacsy | Quan trjkinh doanh 1
38 | Quan |y' chat luong dich vu Ngd Trong Tuan 1990 Thac sy Quan tri kinh doanh 6
39 | Quan Iy quan hé khach hang Nguyén Ngoc Trung 1987 Tién sy Kinh té 6
40 | Hanh vi nguoi tiéu dung Nguyén Thi Viét Ngoc 1982 Thac sy Quan tri kinh doanh 9
41 | Kinh té vi md; Vi Hong Tuan 1976 Thac sy Quan tri kinh doanh 5
42 | Quan trj hoc Nguyén Ping Bo 1976 Thac sy Quan trj kinh doanh 8
43 | Tong quan du lich Nguyén Ngoc Trung 1987 Tién sy Kinh té 6
44 | Du lich sinh thai Ngd Trong Tuan 1990 Thac sy Quan tri kinh doanh 6
45 | Quan tri kinh doanh nha hang Nguyén Thi Kim Thanh | 1978 Tién sy Kinh té 10
46 | An toan vé sinh thyc pham Nguyén Thu Huong 1986 Thac sy Quan tri kinh doanh 5
47 | Quan ly am thuc Vi Thi Thao 1955 Thac sy Quan tri kinh doanh 1
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12.2. Co sé vt chdt dam bdo phuc vu cho chuwong trinh dao tao

PHONG HOQC, GIANG PUONG, TRANG THIET BI HO TRQ GIANG DAY

Loai phong hoc Danh muc trang thiét bi chinh
(Phong hoc, gidng hd tro giang day
sS4 dwong, phong hoc , Dién
T da‘ phuong tién,_ S6 luong tich Tan thikt s4 Phug: vu hoc
phong h{)c ngoi (m2) o luong phan/mén
ngir, phong may ’ i hoc
tinh...)
Phong hoc 106 14.629
2 | Phong may tinh 5 875 May tinh 218
3 | Phong hoc ngoai 02 233
ngo
Hoi truong 2 300
Thu vién 1.176 Sach 5.203
THU VIEN
- Dién tich thu vién: - Dién tich phong doc: 700 m?

CS1: 874,8 m2; CS2: 210m2

- S6 chd ngdi: 300 - S lwong may tinh phuc vu tra ciru: 12

- Phan mém quan 1y thu vién: LIBOL

- Thu vién dién ta: IEEE, ACM, Science

Direct, Proquest

- S6 luong sach: 38.931 cudn
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DANH MUC GIAO TRINH CHINH DUNG TRONG CHUONG TRIiNH PAO TAO

Ma hoc

Nam

TT \ Hoc phan Tén sach Tén tac gia Nha xuit ban 2o | S6ban
phan ’ Xuat ban
1 | 002244 | Quan tri hoc Quan t[j hoc Nguyén Hai San NXB Thong ké 2007 1
2 | 001216 | Kinh té vi md Kinh té hoc vi m6 B6 Gido duc va Pao tao | NXB Gido trinh 2008 20
3 | 001671 | Marketing cdn ban Marketing céin ban PGS.TS. Tran Minh Dao gﬁ?é?zlézoc Kinh 1 9013 2
Téng quan vé vin hod Co 56 van hod Vigt Nam _ Tran Qudc Vuong NXB Giéo duc 2018 1
4 3412 vigt Nam va thé gioi Bflch kA’ho_a, toan thu cac nén van Pham Minh Thao I\_IXB Vian hoa thong 2003 1
hoa thé gidi tin
Phuong phap t6i uu . PSG.TS L& Anh Tuan, i} N
5 002078 trong kinh té szﬁgﬁﬂ?‘ptgmh lrgng trong Ths Nguyén Ngoc Thia, rl?laﬁB gido duc Vigt 2012 3
a y TS Duong Trung Kién
Nguyén T6 Tam, Nguyén
At U s Ngoc Hién, L& Thi Mai ”
Nguyén ly ké toan Fiwong, Neuyén Dic NXB Giéo duc 2018 1
NS Quang
6 | 001838 | Nguyén ly ké toan Nguyan T4 Tam, Nguyan
Hé thdng cau hoi va bai tap Ngoc Hién, Lé Thi Mai y
Nguyén ly ké toan Huong, Nguyén Dt NXB Giao dyc 2018 1
Quang
7 | 002176 | Quan ly nhan luc (*) Giao trinh Quan tri nhan lyuc Nguyén Ngoc Quan NXB DPHKTQD 2012 1
st e . .| TS. Bui Van Van, TS. Nha xuat ban Tai
8 | 002208 | Quan ly tai chinh Gido trinh tai chinh doanh nghiép Vil Vin Ninh chinh 2013 1
9 | 002199 | Quan ly tac nghiép Quan tri san xuat va tac nghiép Tran Bac Loc NXB Tai chinh 2008 5
Tiéna Anh chuven Market Leader Intermediate
10 | 003176 -Ng y Business English Course Book David Cotton Pearson Longman 2005 1
nganh .
David Cotton
11 | 002059 CPI}IIS‘I’(‘;% ;’ﬁi‘}g nghién | by rong phap nghién ctu kinh té | TS.Tran Tién Khai NXB Lao dong 2012 1
12 | 002106 | Quan tri chién luoc Quan tri chién lugc PGS.TS.Ng6 Kim Thanh | NXB KTQD 2012 20
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Ma hoc

Nam

TT X Hoc phan Tén sach Tén tac gia Nha xuit ban fov. | SOban
phan xuat ban
13 | 000962 g'lfatnhf;g thong tin Ha théng thong tin quan Iy Pham Thi Thanh Hang | N<B KH&KT 2007 17
7 i NXB Van hoa ngh¢
14 | 003406 | Tong quan du lich Tong quan du lich Vo6 Van Thanh thuat Tp.Ho6 Chi 2015 1
Minh
Quan Iy ban va Quan tri ban hang James M. ‘
15 | 002222 DVCSKH trong du lich Comer James M. Comer Hong buc 2008 1
o . en . .| PGS.TS.NGUT Nguyén
16 | 003105 | Thuong mai dién tir (*) S};‘O trinh thuong mai dién tr cén | o yane TS Nguydn | NXB Bach Khoa 2013 1
4 Van Thoan
17 | 001415 Lap _ke hoach va khai Lap ké hoach va khai su kinh Lwu Pan Tho Nha xuat ban tai 2016 1
su kinh doanh doanh. chinh
18 | 002183 | Quan Iy QHKH Bai gidng Quan hé cong ching | Nguyan Binh Toan gﬁgs’zﬁ Kinh t¢ 2017 1
19 | 003217 | Tiéng Anh CN KsDL | English for international tourism | i Pearson Longman 2010 1
Intermediate Workbook
e S o PGS. TS Nguyén Vin oz
20 | 002252 Qu;m tri kinh doanh Glgo trinh quan tri kinh doanh Manh & TS. Hoang Thi N)EB BH Kinh t& 2013 1
khach san khach san quoc dan
Lan Huong
Quan tri kinh doanh I s s Nguyén Vin Manh, NXB PH Kinh té
21 | 002256 hanh Quan tri kinh doanh i hanh Pham Hang Churong, quéc dan 2012 1
e o e PGS. TS Nguyén Vin g
29 | 002258 Qu‘an \tr; kinh doanh Glz,ao trinh quan tri kinh doanh Manh & TS. Hoang Thi N)EB BH Kinh t& 2013 1
nha hang khéch san quoc dan
Lan Huong
23 | 000776 | Giam sat khach san Giam sat khach san ThS. Tran Nit Ngoc Anh | NXB Thanh nién 2009 1
Tinh hudng tac nghiép | Céc tinh hudng quan trj tac nghiép | PGS. TS Nguyén Dodn A A
24| 003337 trong KD KSDL doanh nghiép du lich Thi Liéu, NXB Thong ke 2011 !
25 | 002248 | QuANtiKDdichva 1 a e o kien Luu Van Nghiém, Nha xust ban Dal 2012 1

giai tri va hoi nghi

hoc kinh té qubc dan
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http://lib.epu.edu.vn/Opac/Results.aspx?f=tacgia&v=+James+M.+Comer+
http://lib.epu.edu.vn/Opac/Results.aspx?f=nhaxuatban&v=H%e1%bb%93ng+%c4%90%e1%bb%a9c

Ma hoc

Nam

TT X Hoc phan Tén sach Tén tac gia Nha xuit ban fov. | SOban
phan xuat ban
. . . . Qudéc hoi nudc .
26 | 001499 | Luat du lich Luat du lich CHXHCN Viét Nam Lao dong 2017 1
4k . . o R . . . Nha xuat ban Dai
27 | 000997 | Hudng dan du lich Nghiép vu hudng dan du lich Dinh Trung Kién hoc Quéc gia Ha Noi 2006 1
PGS.TS Nguyén Vin . Lk
28 | 001681 | Marketing du lich Marketing du lich Manh & PGS.TS Nguyén | NXB Dathockinh e |4 1
. ) quoc dan
binh Hoa
Tam ly va nghé thuat A e Y X s v \ .
29 | 002360 | giao tiép tng xtr trong Tam Iy va nghc? thuat giao tlep, Nguygn Vaim Dbinh va N)EB DH Kinh té 2012 1
: : ung xu trong kinh doanh du lich Nguyen Van Manh quoc dan
kinh doanh du lich
30 | 000032 | Antoanvésinhthuc | i inh van hoa 4m thuc Hoang Kim Khang, L& | \xp 1 46 dong 2013 1
pham Anh Tuan
Gido trinh vin hoa 4m thyc Hoang Kim Khang, L& | \xp 1 46 dong 2013 1
A Anh Tuan
31 | 002084 | Quan ly am thuc Gio tinh Ly thuy&t ché bidn mén
oy y thuyet che bie Trinh Cao Khai NXB Lao déng 2013 1
N A . BUi Thi Hai Yén, Pham iy
000751 | Du lich sinh théi Tai nguyén du ,hch, Héng Long NXB Giéo duc 2007 1
Thanh toan quoc té trong du lich | Tran Thi Minh Hoa NXB KTQD 2012 1
32 e e et Tran Bac Thanh, Tran
Giao trinh Dia ly du lich Thi Mai Hoa NXBDHQGHN 2017 1
2 . Giao tiép Tiéng Anh chuyén . NXB Pai hoc Quéc
33 | 000825 | Tieng Anh du lich nganh Khéch san. Quynh Nhu gia Ha Noi. 2011 1
34 | 002095 Quan ly chat lugng Quén trj chéit uong Nguyen Dinh Phan va NAXB Kinh t&¢ quoc 2012 20
dich vu bang Ngoc Su,, dan
35 | 004335 | Tai nguyén du lich Tai nguyén du lich Sl T HarYen, Pham | \xB Gido duc 2007 1
ong Long
A A e A PSP s L PGS.TS Nguyén Vin C ok
36 | 004338 Trjuc‘ tap nhan thac vé 1~. G‘lao .trlnh Quan tri Kinh doanh Manh. PGS.TS. Pham N)EB DH Kinh té 2012 1
L hanh It hanh; quoc dan

Hong Chuong
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Ma hoc

Nam

TT X Hoc phan Tén sach Tén tac gia Nha xuit ban fov. | SOban
phan xuat ban
L o PGS.TS Nguyén Vin o
2.C§|ao trinh Quan tri Kinh doanh Manh. TS.Nguyén Thi N)EB BH Kinh té 2013 1
khach san quoc dan
Lan Huong
s TS. Nguyén Quyét
3. Quan tri buong Thing NXB Tai chinh 2015 1
A e PGS.TS Nguyén Vin s
1~. G\lao .trlnh Quan tri Kinh doanh Manh. PGS.TS. Pham N)EB DH Kinh té 2012 1
It hanh; X quoc dan
Hong Chuong
Thuyc tap nhan thic vé - . L PGS.TS Nguyén Vin o
37 1004340 Khéch san 2. Qlao trinh Quan tri Kinh doanh Manh. TS.Nguyén Thi N)EB BH Kinh té 2013 1
khach san quoc dan
Lan Huong
e TS. Nguyén Quyét
3. Quan tri buong Thing NXEB Ti chinh 2015 1
s e PGS.TS Nguyén Vin o
1~. G\lao .trlnh Quan tri Kinh doanh Manh. PGS.TS. Pham N}EB DH Kinh té 2012 1
I hanh; X quoc dan
Hong Chuong
Thuc tap nghiép vu Lt s N PGS.TS Nguyén Vin oz
38 | 004337 hanh - Khach san () 2.C§|ao trinh Quan tri Kinh doanh Manh. TS.Nguy2n Thi N)EB BH Kinh te 2013 1
khéch san quoc dan
Lan Huong
e TS. Nguyén Quyét
3. Quan tri buong Thing NXEB Tai chinh 2015 1
o L PGS.TS Nguyén Vin oz
1~. G\lao -trlnh Quan tri Kinh doanh Manh. PGS.TS. Pham N)EB DH Kinh té 2012 1
I hanh; X quoc dan
A e Hong Chuong
Thuc tap Quan tri tac PGS.TS Nguyén Van ,
39 | 004339 | nghiép lir hanh - khach 2.C§|ao trinh Quan tri Kinh doanh Manh. TS.Nguyan Thi N)EB BH Kinh té 2013 1
san khach san quoc dan
Lan Huong
e TS. Nguyén Quyét
3. Quan tri buong Thing NXB Tai chinh 2015 1
40 | 003885 | Hanh vi nguoi tiéu Gido trinh Hanh vi nguoi tiéu TS. Vii Huy Thong NXB KTQD 2014 1
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Ma hoc

Nam

TT X Hoc phan Tén sach Tén tac gia Nha xuit ban fov. | SOban
phan xuat ban
dung dung
Phat huy thé manh bién dao viét 2 .
41 | 004333 | Kinh té du lich nam trong hoat dong thé thaova | Pham Hong Lam :\1';(]8 the thao va du 2018 3
du lich :
Bai giang Dén so, tai nguyén va | PGS. Nguyén Nam
Y moi truong trong phat trién bén Phuong, TS. Ngd Quynh | NXB KTQD 2017 1
42 | 004334 | Quanlydiémdéndu | 0, An
lich Tran Puc Thanh , Tran
Giao trinh Bia ly du lich Thi Mai Hoa NXBDHQGHN 2017 1
DANH MUC SACH CHUYEN KHAO, TAP CHI CUA NGANH PAO TAO
Ma h()C A A . A , ., s s £ Nam A o
TT phan Hoc phan Tén sach, ‘ Tén tac gia Nha san xuat wUAL ban So ban
1 | 002244 | Quan trj hoc tQa;al” 2”‘ hoc nhing van d¢ co ban | 1, vz, i Buu dién 2007 1
2 | 001216 | Kinh té vi mo Bai tap kinh té vi mo PGS.TS.VaKim Diing | o> Vo RO hong - 9007 1
3 | 001671 | Marketing cin ban Quan tri marketing TS. Truong Dinh Chién dNéﬁB Kinh t¢ quoc 2014 2
1 A Gido trinh quan ly nhan lyc trong x 4 : NXB khoa hoc va ky
* " ¥
4 | 002176 | Quan ly nhan lyc (*) doanh nghiép Nguyén Tan Thinh thuat 2008 6
Gido trinh Co s& Quan ly tai chinh | Nghiém Si Thuong NXB Giao duc 2010 5
5 | 002208 | Quan ly tai chinh Tai chinh doanh nghiép can ban | Nguyén Minh Kiéu NXB Théng ké 2010 1
Quan tri tai chinh doanh nghiép Vi Duy Hao Giao théng van tai 2009 5
6 | 002059 P%luong php nghién Phuong phdp luan nghien ciu Vii Cao bam Khoa hoc ki thuat 2005 9
cuu khoa hoc khoa hoc ’
7 | 003105 | Thwong mai dién tir (*) Sa‘ﬁo trinh thuong mai dien trcan | 1o rpa) o foe g';;B Kinhtequoc | 5515 1
8 | 001415 | Lap ké hoach va khai Ké hoach kinh doanh Pham Tuin Cuong, L& | NXB Dai hoc Québc 2015 1
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Ma hoc

Nam

TT X Hoc phan Tén sach Tén tac gia Nha san xuat 2o .| S6ban
phan ‘ xuat ban
su kinh doanh Nguyén Hau, Ta Tri Gia TP. Ho Chi
Nhan, Pham Ngoc Thuy | Minh.
Khai nghiép tinh gon Eric Ries Nha xuat ban thoi 2015 1
Nha xuat b{m Dgi
Cudc choi khai nghiép William H. Draper Il hoc Kinh té Qudc 2015 1
Dén.
e Dan Senor &amp; Saul | Nha xuat ban thé
Quaoc gia khai nghiép Singer gici. 2015 1
9 | 001674 | Marketing dich vu Marketing Dich vu Luu Van Nghiém ngI);B Kinh té quoc 2008 1
10 | 002252 | Qa0 11 KINN 40BN | g sat ke san ThS. Trin Nit Ngoc Anh, | NXB Thanh nién 2009 1
Tam Iy va nghé thuat e .
11 | 003337 | giao tiép tng xu trong Cac tinh hl.Jf)ng guan tri tac nghicp PG.S' .-I;S Nguyen Doan NXB Théng ké 2011 1
- . doanh nghiép du lich Thi Liéu,
kinh doanh du lich
12 | 000825 | Giao tiép tiéng Anh Turhoc Ticng Anh chuyén Nganh Nguyén Xoan NXB Dai hoc Quoc 2011 1

Du lich.

gia Ha Noi.
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http://lib.epu.edu.vn/Opac/Results.aspx?f=tacgia&v=L%c6%b0u+V%c4%83n+Nghi%c3%aam

13. Hwéng dan thuc hién va té chitc chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va L
hanh duoc xay dung phd hop véi tam nhin, st mang, muc dich, muc tiéu, chic
nang, nhiém vy va nguodn luc caa Truong Pai hoc Bién luc va theo huéng ddi mai
phuong phap giang day gan lién véi thuc tién, giam gio ly thuyét, ting gio thao
luan va tu hoc, ldy ngudi hoc 1am trung tdm. Doéng thoi, chuong trinh dam bao su
lién thdng ngang, lién thdng doc phu hop vai quy dinh hién hanh.

Sinh vién khi nhap hoc dwgc cung cap email, tai khoan truy cap vao céng thdng
tin Pai hoc Dién luc dé xem thong tin vé& chuong trinh dao tao, cac quy ché, qui dinh
lién quan dén dao tao qua trang web cua trudng theo dia chi http://wwwepu.edu.vn.

Phong Pao tao Trudng Pai hoc Bién luc to chuc, trién khai thuc hién chuong
trinh giang day theo quy ché dao tao hién hanh Trong qué trinh thuc hién, cac khoa
quan Iy chuong trinh ddo tao dé xuat thay d6i cac hoc phan tu chon, hinh thic kiém tra
danh gia phu hop véi thyc tién.

It nhat 2 nam mét lan, cac khoa quan 1y chwong trinh dao tao phai to chic ddnh
gia chuong trinh dao tao sao cho phll hop véi nhimg thay d6i trong quy dinh cia nha
nudc, cia nha truong vé chuwong trinh dao tao; nhiing tién bd méi trong linh vuc khoa
hoc thudc nganh, chuyén nganh; cac van dé kinh té x& hoi, két qua nghién cau lién
quan dén chuong trinh dao tao; phan hdi cua cac bén lién quan; nhiing thay do6i hoc
phan, mén hoc hoic ndi dung chuyén mén... Viéc ra soét, cap nhat, danh gia chuong
trinh dao tao thuc hién theo quy dinh hién hanh.

HIEU TRUONG PON VI QUAN LY CTPT

TS. Truwong Huy Hoang TS. Nguyén T6 Tam
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